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· 行程特色：
1. 行前說明會：出發前預習學習重點及行程注意事項。
2. 實地學習體驗：邀請受參訪企業高階主管親自帶領學員在行程中之指導與講解，  讓學員對知識管理主題有更深刻的理解。
3. 學習產出：在參訪過程中，學員透過團隊學習模式，學習參訪企業之知識管理導入經驗，即時透過討論、交流參訪心得，讓學員們得以將參訪所得應用至自身企業，以加強學習成效。
4. 產業交流：鼓勵學員加入「i‧KM社群」，透過實體與虛擬之社群活動，累積知識管理領域之實務經驗，得以應用於工作場所，並藉此廣建人脈，增加合作機會。
5. 專業翻譯：全程專人隨團翻譯解說。
· 活動時間：98年9月28日(一)~98年10月2日(五)
· 活動地點：日本東京
· 參加對象：
1. 導入知識管理的公司/組織之知識長或知識管理最高領導人
2. 對產業知識管理趨勢有興趣之產、官、學界菁英。

3. 協助企業導入知識管理或提供知識管理產品之技術服務業者。
· 進行方式：以企業參訪活動為主，定點深度觀摩的方式，考察日本企業如何透過知識管理成功的經營。
· 預定行程：
	第一天

9/28(一)
	出發
	台北→東京成田空港

	第二天

9/29(二)
	日本知識管理學會
	日本知識管理學會成立的宗旨是，以宏觀的視野，運用科學化研究，找到以知識為基準的管理模式，並進行產業知識管理調查，與產官共同研究，發表成果，貢獻社會。
本次行程預定拜訪日本知識管理學會，並邀請其理事長與副理事長做專題研討，以了解日本KM運作全貌。

主題1：「從日本經驗看知識管理如何協助企業建立競爭優勢」

主題2：「日本企業運用知識管理之高獲利成功秘訣」

	第三天

9/29(三)
	上午
日產
汽車
	主題：「強化組織力、提昇企業營業力」
Nissan way : The power comes from inside.

日產為突破營業目標，內部成立KM專門團隊，執行GOM(General Overseas Market)革新，藉由營運作業標準化系統，最佳實務分享，並強化組織力，在創造顧客價值的同時，達成營業預期目標。

	
	下午
東芝株式會社
	主題：「透過知識的共享與活用、提昇價值知識 」

東芝（TOSHIBA），是日本最大的半導體製造商，亦是第二大綜合電機製造商，在日本被列為最想進入的TOP 5企業，其強調要策略性活用存在於企業內每位員工具有價值的知識和資訊，提昇產品開發的速度、強化應對顧客或服務顧客的能力，迅速做出決策。

	第四天10/1(四)
	上午
富士全錄株式會社
	主題：「從知識管理、知識經營－知識創新」
富士全錄自 1990 年起開始進行知識管理，「強烈的知識分享文化」特點，曾名列由英國知識管理研究機構 TELEOS 所頒發的「最受尊崇的知識企業」（Most Admired Knowledge Enterprises, MAKE）。並成立「知識創造」集團KDI（Knowledge Dynamics Initiative）協助企業推動KM，今年推動重點為「X-Direct」，協助企業成為「清爽型的組織」（サラサラの組織）。

	
	下午
花王株式會社
	主題：「善用顧客知識，成就花王高獲利」
日本花王建構了一個名為「ECHO」的電腦與電話整合式客服系統，同時搭配內部組織與資源的運作，即消費者諮詢中心、消費者交流中心與生活情報中心等三個單位的功能與資源整合，建佈出消費者情報與支援網絡。從顧客身上收集知識並進行分析，並從中不斷開發新商品及找到新商機，成為市場的贏家。

	第五天

10/2(五)
	回程
	東京成田空港→台北


註：以上行程係暫定，將依實際聯繫情形調整。
· 團費說明：
團費：每人總計新台幣 55,000 元整(含稅)。

   包括：

· 豪華客機團體經濟艙日本往返機票。 

· 高級遊覽車接送觀摩。

· 豪華飯店雙人房，以兩人共用一房為原則。（如申請單人房者，請事先告知，以便安排，其增加費用悉由個人支付）。 

· 行程中之餐費。

· 行李接送運費，大小不拘乙件，以不超過 20 公斤為原則。

· 燃油附加費、機場服務費與有關稅捐。

· 保險：旅遊平安險新台幣500萬元，包括意外傷害、疾病住院醫療給付及事故救難給付，新台幣50萬元整。
＊費用不包含以下所列雜項費用：
· 出國手續之護照費用。 

· 每日旅館客房清理及行李小費。 

· 洗衣費、電話費、飲料費、逾重行李費，或其他屬個人性質之費用。 

· 行程表上未註明之各項開支。 

· 本中心恕不接受信用卡付費，敬請見諒。
· 繳費說明：
· 繳費後請先傳真（或mail）學員資料、應繳交證明文件與繳費收據，並確認名額，再將所有應繳資料及繳費收據一併寄回「221台北縣汐止市新台五路一段79號2樓 中國生產力中心 石靜芬 收」，並於開課日於報到櫃領取發票影本。
· 繳費方式如下：
      1、銀行匯款：戶名【中國生產力中心】；銀行代碼017；帳號   055208-00001；收款銀行：兆豐國際商業銀行松山機場分行　 

      2、郵政劃撥：帳號：0012734-1，抬頭：中國生產力中心（請於劃撥單備註欄上註明：2009國際知識管理案例觀摩／連絡人：石靜芬）
      3、即期支票：抬頭 「中國生產力中心」，劃線並禁止背書轉讓。
       4、以上任一方式繳費後，請將”收據＂或＂支票＂ 與報名表一起回傳02：2698-9047，並註明參加＂課程名稱／課程負責人＂。
· 凡報名參加並繳費成功者，即贈送
  「97年知識管理案例輯」及「經理人知識
  管理手冊」書籍各1本。
· 報名資訊：
· 通信報名：
  1、填妥之報名表。
　2、二吋相片 2 張。
　3、中、英文名片各 2 張。
　4、報名費 新台幣貳萬元整(NT$ 20,000 元；本團成行時即轉為團費) 。 
　限時掛號寄：221台北縣汐止市新台五路一段79號2樓中國生產力中心   

前瞻發展與行政組 石靜芬 小姐 收。
· 傳真報名：請將下載之報名表填寫後，傳真至(02)2698-9047
· 線上報名

· 報名截止日期：即日起接受報名至98年9月8日(三)截止，敬請儘速報名，以免向隅。

· 本中心將於報名截止日後三日內決定本團是否成行，如本團決定成行，本中心即以電話或傳真通知參加團員。

· 歡迎電洽：若有任何疑問請電 (02)2698-2989 轉2307石靜芬小姐洽詢。
· 注意事項：
· 本團預定 15 人成行，本團無法成行時，所預繳之報名費用悉數退還。
· 本團確定成行後，因事退出者所繳報名費恕不退還，團員於本團行程開始前如取消退出時，應負賠償本團之損失之責，其賠償標準如下： 
第一款：本團行程開始前第二十日以前取消者，賠償本團費用10% 。
第二款：本團行程開始前第二十日至第十一日以內取消者，賠償本團費用之20% 。
第三款：本團行程開始前第二日至第十日期間內取消者，賠償本團費用之30% 。 
第四款：本團行程開始前一日取消者，賠償旅遊費用50%。甲方於旅遊開始日或開始後解除契約或未通知不參加者，賠償本團費用之100% 。
· 本考察團出發後，必須團體行動，若因個人關係，未能參加全程者概不退費，個人變更行程所需增加之費用，由個人自行負擔。
· 團員於行程開始後，未能即時參加排訂之行程項目或未能及時搭乘飛機、車、船等交通工具時，視為自願放棄其權利，不得向本中心要求退費或任何補償。
· 為適應各地交通時間表或政治變動及其他特殊狀況，基於維護團員之最高利益，本中心保留本團預定行程表之更動權。
· 旅行中各航空公司及其他運輸公司自有其個別條例，直接對乘客及行李負責，行程如有交通延誤、行李損失或意外事件等情事時，悉由各該運輸公司依其所訂之條例對該團員負責。

2009國際知識管理案例觀摩－創新知識、體驗國際
	姓 名
	中文
	
	英文
	(務必與護照相同，若無護照免填)

	職 稱
	中文
	
	英文
	

	公 司
	中文
	

	名 稱
	英文
	

	公 司
	中文
	

	地 址
	英文
	

	發票抬頭
	
	發票編號
	

	發票形式
	□ 二聯式    

              □ 三聯式

	電子信箱
	
	護照號碼
	

	公司網址
	

	聯絡人
	
	電話
	
	傳真
	

	
	
	電子信箱：

	代辦文件
	□護照申請（有效護照期為六個月）  

	備

註
	· 參團學員請填寫本表，敬請於9月8日（或額滿為止）前郵寄、傳真或E-mail至中國生產力中心。
聯絡人：中國生產力中心 前瞻發展與行政組 石靜芬 小姐
地　址：台北縣汐止市新台五路一段79號2樓
電　話：02-26982989轉2307
傳　真：02-26989047
E-mail：2307@cpc.tw
台端報名後（請附護照第一頁影本，以便填寫保險事宜及確認護照之有效期），再連同報名費、二吋相片2張及中、英文名片各2張，以掛號寄至221台北縣汐止市新台五路一段79號2樓中國生產力中心前瞻發展與行政組石靜芬小姐收，本中心將請旅行社協助辦理護照、洽訂機票及旅館事宜。
· 報名人數2人以上時，報名表請自行影印。各項資料，請務必以正楷書寫。
· 本中心不接受信用卡付費，敬請見諒。
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知識管理在台灣已發展相當時日，產業界對知識管理的推動，亦進入知識移轉與擴散階段，如何加速產業智慧資本活用與加值，促進產業知識化與知識產業化，以提昇產業國際競爭力，引領國家整體經濟發展，已成為當前各國整體產業發展之重要課題與任務。





經濟部工業局98年度推動產業知識管理計畫


           「2009國際知識管理案例觀摩」


~創新知識、體驗國際~





鑑於亞洲在新經濟時代與日遽增的角色，本(98)年規劃觀摩推動知識管理成效卓著的日本企業，包含獲得MAKE獎(Most Admired Knowledge Enterprises:最佳知識企業獎)企業：富士全錄、日產汽車、花王株式會社，加強台灣知識管理專業人才素質與提升國際視野，以作為產業及政府規劃相關推動方案之參考。








PAGE  
4

_1081236187.doc
[image: image1.png]rhfEd & & D chill

China Productivity Center








_1027753899.doc



