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[bookmark: _Toc9607167]壹、前言
協助企業運用知識管理之基礎，改善生產技術及營運效能，進而累積數位轉型之技術能量，以提升整體產業之競爭力。經濟部工業局委辦之108年「產業知識管理加值計畫」，將結合經合格登錄為「經濟部工業局技術服務機構服務能量」之知識管理技術服務業者，提供企業實地訪視與深度診斷服務，以研擬具體導入與推動的建議方案，特訂定本申請須知。
[bookmark: _Toc9607168]貳、計畫目的
為協助企業將長久累積的關鍵產業經驗，運用知識管理之基礎，找到生產製程中的核心關鍵參數，改善生產技術及營運效能，並結合資通訊科技與知識應用，快速診斷企業產業智慧化之水平，累積數位轉型之能量。藉由政府專案之診斷資源，協助企業在導入知識管理過程中，提供問題分析、因應對策或其他策略規劃建議，找到正確的切入點，有效應用相關技術，進而提升整體產業之競爭力。
[bookmark: _Toc9607169]參、申請資格
1、 [bookmark: _Toc3380200][bookmark: _Toc9607170]接受深度診斷之需求企業
（1） 依公司法設立之本國公司（不含外國營利事業在台設立之分公司），且員工總人數達30人以上之製造業。
（2） 製造業相關之技術服務業。
[bookmark: _Toc3380201][bookmark: _Toc9607171]二、提供深度診斷之服務單位（MA3技術服務業者）
（1） 經合格登錄為經濟部工業局技術服務機構服務能量－MA3知識管理類之技術服務業者(網址：https://assist.nat.gov.tw/wSite/lp?ctNode=97&CtUnit=73&mp=2)。
（2） 本案需由深度診斷之服務單位提出申請作業。已取得MA3資格者（證書仍需在有效期限內），始得進行深度提案與診斷服務。
（3） 僅登錄【MA3-管理技術類】或【MA3-資訊技術類】其中一類之技術服務業者，須與登錄另一類業者業務合作共同提案（須檢附「108年度產業知識管理加值計畫知識加值應用深度診斷服務申請須知」附件四之「知識加值應用深度診斷服務協同合作承諾書」）。
（4） 深度診斷之服務單位於診斷期間內，應具有MA3有效資格，且需自行履行，不得逕行分包或轉包，若深度診斷之服務單位違反規定者，應負連帶履行及賠償責任。
本案須由深度診斷之服務單位提出申請，深度診斷之需求企業與深度診斷之服務單位雙方不得為關係人（關係人之說明，請參閱財務會計準則公報第六號之規定）。
[bookmark: _Toc9607172]肆、委辦經費與申請條件
一、委辦經費
本年度政府經費預計為新台幣50萬元，深度診斷服務每案之申請經費為10萬元。本計畫如於立法院審查預算時被指定刪減（刪除）、或工業局總經費遭刪減（刪除），或工業局政策改變致影響知識加值應用深度診斷服務工作項目之執行，則本中心即撤銷本申請案，投件單位必須遵守，不得異議。
二、申請條件
（1） 不得為行政院公共工程委員會公告之不良廠商。
（2） 於5年內未曾有執行政府科技計畫之重大違約紀錄。
（3） 未有因執行政府計畫受停權處分且其期間尚未屆滿之情事。
（4） 不得以相同或類似診斷案重複申請政府其他計畫補助。
（5） 深度診斷服務之需求企業（含曾接受工業局知識管理專案或標竿典範輔導之企業），於4年內以申請1案次服務為限。
（6） 經本計畫審查通過之深度診斷服務之需求企業，如該企業組織、營業內容或業務範疇有重大變更情事者，得再申請深度診斷服務，不受4年內以申請1案次服務之限制。
（7） 申請業者須保證近三年未有嚴重違反環境保護、勞工  
   或食品安全衛生相關法律或身心障礙者權益保障法之  
   相關規定且情節重大經各中央目的事業主管機關認定 
            之情事，如有相關情事，不得申請本計畫之診斷費。
[bookmark: _Toc9607173]伍、申請應備資料
請由「知識管理整合服務資訊網(http://km.ekm.org.tw)」下載取得相關申請表件之電子檔案，並依「提案審查階段」檢送所需之申請資料。相關作業流程請參見「捌、提案暨審查流程」。
[bookmark: _Toc317675414]一、提案審查階段送件資料
（一）	知識加值應用深度診斷服務申請文件查檢表（請參考知識加值應用深度診斷服務申請須知-附件1）
（二）	知識加值應用諮詢訪視報告書（請參考知識加值應用深度診斷服務申請須知-附件2）（書面一式6份及電子檔）
（三）	同意接受知識加值應用深度診斷服務之機關證明函（請參考知識加值應用深度診斷服務申請須知-附件3）
（四）	知識加值應用深度診斷服務協同合作承諾書（共同提案之技術服務業者檢附）（請參考知識加值應用深度診斷服務申請須知-附件4）
（五）	蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書(含深度診斷之服務單位、需求企業) （請參考知識加值應用深度診斷服務申請須知-附件5、6）
（六）	營利事業登記證影本（深度診斷服務之需求企業需檢附）
(註：自98年4月13日起營利事業登記證不再作為證明文件，而以「商業登記證明文件」取代之。所謂商業登記證明文件則指：登記機關核准商業登記之核准函、商業登記抄本、「全國商工行政服務入口網」（網址：http://gcis.nat.gov.tw/index.jsp）商工登記資料之商業登記資料查詢網站之「商業登記基本資料」、或依商業登記法第25條規定請求商業所在地主管機關就已登記事項發給之證明書。)
（七）	經濟部工業局技術服務機構服務能量登錄證書影本（深度診斷之服務單位需檢附）
（八）	深度診斷服務單位之顧問勞工保險被保險人投保資料明細表
（九）	企業知識管理自我評量結果報表1份
（註：表單請於計畫專屬網站下載https://km.ekm.org.tw）
[bookmark: _Toc317675415]二、申請時間
申請時間為公告日起14日(至108年6月18日（星期二）下午5時止)，以中華郵政郵戳日為憑。
[bookmark: _Toc317675416]三、送件地點
[bookmark: _GoBack]221新北市汐止區新台五路一段79號2樓，李小姐收。以郵寄方式送件，並請於信封上註明「108年度產業知識管理加值計畫」字樣。
[bookmark: _Toc9607174]陸、注意事項
[bookmark: _Toc317675417]一、申請作業注意事項
(一) 本計畫如於立法院審查預算時被指定刪減（刪除）、或工業局總經費遭刪減（刪除），或工業局政策改變致影響知識加值應用深度診斷服務工作項目之執行，則本中心即撤銷本申請案，投件單位必須遵守，不得異議。
(二) 深度診斷之服務單位應自行確認並負責所服務標的並無侵犯他人智慧財產權。
(三) 知識加值應用深度診斷服務起始日為本診斷案審查會審查通過之翌日起至本年度11月30日止。深度診斷服務單位依據需求企業之知識管理現況及推動情形，於當年度10月31日以前提交具體之「知識加值應用深度診斷服務報告書」，同年11月30日以前完成期末審查與相關結案作業。
(四) 深度診斷之需求企業在申請深度診斷服務前，須先上網填寫「知識管理評量」量表（免付費），俾便協助企業快速地瞭解本身及產業知識管理的推動現況，以利提供深度診斷服務之單位能依據線上評量之結果，以及到場訪視之情形，提供深度診斷之需求企業更完整的診斷建議，以及具體解決之方案。有關知識管理評量機制相關資訊及填寫，請逕行進入本計畫專屬網站：http://km.ekm.org.tw點選「知識管理評量」查詢。
(五) 已獲得經濟部所核發之符合營運總部營運範圍證明函廠商，將優先錄取。
(六) 診斷前應備文件係指知識加值應用諮詢訪視報告書，內容應依本計畫所提供之表格格式詳實填寫，以作為計畫審查參考之依據。
[bookmark: _Toc317675418]二、會計作業注意事項
（1） 每一案之知識加值應用深度診斷服務經費上限為新台幣10萬元整。本經費運用僅提供深度診斷之需求企業現場顧問診斷之費用，該費用不包括導入系統之軟、硬體費用。
（2） 深度診斷服務單位應設置專戶，即在銀行開立政府經費乙存帳戶。
（3） 知識加值應用深度診斷服務不得再轉包及分包，應由深度診斷之服務單位自行承辦。
（4） 經費核銷事宜應配合政府會計年度於當年11月10日以前辦理完畢。深度診斷服務單位應分類並妥善保管各項經費支出之原始憑證，以備審計單位查核。
三、其它注意事項：
（1） 提供診斷之服務單位及接受診斷之需求企業，未來不得對本個案服務之成果進行誇大不實之宣導。
（2） 為擴散知識服務能量，凡診斷服務單位及診斷需求企業，當年度執行期間及結案後4年內，在不公開廠商機敏資料之前提下，應配合經濟部工業局填報成效追蹤表等計畫管考作業與宣導推動等活動。
（3） 深度診斷服務審查會議之輔導顧問及廠商代表皆應參與出席。提案審查、期末審查需由提供深度診斷服務之顧問進行簡報。
（4） 深度診斷服務單位及需求企業須秉持誠信原則，提供正確資料。於診斷執行期間發現有異常情況或違反契約規定者，執行單位得要求限期改善；倘若有不實情事者、異常情節重大者、或未於期限內改善者，執行單位得解除契約終止深度診斷服務，並追回政府經費，且4年內診斷服務單位及需求企業不得再申請本計畫。
（5） 執行單位得保留申請須知內容變更之權益。
[bookmark: _Toc9607175]柒、審查重點
產業知識加值應用深度診斷案計畫審查工作分為資格及文件審核、委員書面審查及召開深度診斷案審議會議，說明如下：
1、 資格及文件審核：由本計畫執行單位負責審查深度診斷服務單位、需求企業之資格，以及申請資料是否一致且符合規定。
2、 委員書面審核及召開深度診斷案審議會議：由審查委員依申請書之內容進行審查。評審重點、配分及評分指標請參照下列說明：
（1） 深度診斷服務之必要性（50%）
（2） 訪視報告書之邏輯與品質（40%）
（3） 深度診斷服務預期效益之明確性（10%）
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	（一）知識加值應用深度診斷服務申請須知公告
利用說明會、網站等方式發布本申請須知公告。
（二）提案	
由提供深度診斷服務單位於提案截止收件時間前，依規定將相關資料送交指定窗口。
（三）資格及文件審查
由本計畫執行單位進行資格與文件初審，資格不符規定者，逕予退件，申請文件不齊全或不符格式者，則通知於規定時間內補正。
（四）審查會議
1.召開知識加值應用深度診斷個案審查會議進行審議，會中委員得就諮詢訪視報告書進行排序及確認。
2.由申請深度診斷個案之深度診斷服務單位之顧問進行簡報，說明目前公司現況及問題、深度診斷服務之單位工作配合事項、深度診斷服務單位執行能力評估等內容進行簡報。
（五）通知審查結果與簽約
由執行單位通知審查結果，並辦理簽約相關事宜。
（六）執行知識加值應用深度診斷服務
1.由深度診斷服務單位進行至少4人天實地診斷服務（不含諮詢訪視作業）。
2.深度診斷服務單位於診斷前，需排定深度診斷服務日期，並通知執行單位，以利計畫管控。
（七）提出知識加值應用深度診斷服務報告
於本計畫審查會核定通過之翌日起，至本年度10月31日以前，深度診斷服務單位須完成知識加值應用深度診斷服務報告書（以下簡稱深度診斷服務報告）及現場評量表，並送交執行單位辦理審查作業。
（八）期末審查及廠商滿意度調查
1.由本計畫執行單位與審查委員共同進行審查，必要時得要求提供深度診斷之服務單位依審查意見補正資料。
2.於當年度11月30日以前，由執行單位通知深度診斷個案之服務單位之顧問進行簡報，以說明深度診斷服務之需求企業知識管理現況及問題分析、診斷施行方法與步驟、目標與預期結果、智慧機械發展情形、服務單位執行能力等內容。
3.由深度診斷需求企業回郵寄送執行單位問卷調查之結果，以瞭解深度診斷服務需求企業對深度診斷服務過程之滿意度。
（九）結案及撥款
深度診斷服務報告經期末審查通過，並完成深度診斷服務需求企業滿意度調查後，始得辦理結案及撥款作業。





[bookmark: _Toc9607177]玖、計畫簽約
經知識加值應用深度診斷個案審查會議核定通過之計畫，由執行單位通知審查結果，並辦理簽約相關事宜。如深度診斷服務單位為委外執行，則需符合以下流程：
1、 如為委外之深度診斷服務單位，經審查決議通過之翌日，需與本計畫執行單位（中國生產力中心）完成簽約作業。
2、 深度診斷服務單位應於簽約起15日以內需提供「委外廠商個資安全管理措施自評表」及相關說明；執行單位得針對深斷診斷服務單位所提供之「委外廠商個資安全管理措施自評表」及相關說明實施稽核。


[bookmark: _Toc9607178]拾、計畫管理
通過之申請案，將由深度診斷服務單位提供至少4人天之實地訪視與深度診斷服務，並提出知識加值應用之改善建議與解決方案。
1、 諮詢服務、深度診斷服務作業重點
（1） 介紹說明與需求掌握
	項目
	實施步驟
	參與人員
	工作內容

	
	
	提供服務之單位
	診斷需求之企業
	

	1.1
	深度診斷服務
介紹說明
	顧問
	導入KM
相關人員
	由深度診斷之服務單位向需求企業說明深度診斷之目的、作業流程與時程規劃等。

	1.2
	知識管理概況
說明與訪談
	顧問
	各單位與
導入KM
相關人員
	1.由深度診斷之需求企業針對知識管理推動現況進行說明。
2.由深度診斷之需求企業針對需求與知識管理相關問題進行說明。
3.檢視深度診斷之需求企業相關的績效指標(KPI)，並協助內部釐清關鍵績效指標與知識管理之相關性。

	1.3
	評量表填寫
說明
	顧問
	導入KM
相關人員
	由深度診斷之服務單位進行「自我評量表」填寫說明。





（2） 自評分析與現場評量、進行深度診斷報告
	項目
	實施步驟
	參與人員
	工作內容

	
	
	提供服務之單位
	診斷需求之企業
	

	2.1
	自我評量結果說明
	顧問
	導入KM
相關人員
	對深度診斷服務需求企業自我評量結果說明。

	2.2
	執行現場評量
	顧問
	導入KM
相關人員
	提供深度診斷服務單位執行現場評量。

	2.3
	現場評量結果說明
	顧問
	導入KM
相關人員
	提供深度診斷服務單位現場評量之結果的事實性溝通。

	2.4
	執行深度診斷
	顧問
	導入KM
相關人員
	提供深度診斷服務單位依據文化變革、流程運作、資訊技術企業評量等構面，進行深度診斷服務。


（3） 提出診斷報告與導入策略
	項目
	實施步驟
	參與人員
	工作內容

	
	
	提供服務之單位
	診斷需求之企業
	

	3.1
	提出深度診斷報告
	顧問
	導入KM
相關人員
	1.由深度診斷之服務單位依據文化變革、流程運作、資訊技術等構面，提出深度診斷服務報告及改善建議。
2.由深度診斷之服務單位提出未來知識管理發展目標與導入規劃方案。

	3.2
	進行討論
	顧問
	導入KM
相關人員
	由深度診斷之服務單位依據未來知識管理導入規劃方案討論。


2、 執行與管考
（一）	深度診斷之服務單位於每次臨廠診斷時，應填具「知識加值應用深度診斷服務簽到表」。
（二）	本計畫執行單位得視需要進行實地查訪，以了解實際深度診斷成效；深度診斷服務單位與需求企業不得以任何形式或理由拒絕配合。
3、 結案
深度診斷服務單位依據需求企業之知識管理現況及推動情形，於當年度10月31日以前提交具體「知識加值應用深度診斷服務報告書」(附件10)，同年11月30日以前完成期末審查與相關結案作業。
[bookmark: _Toc9607179]拾壹、保密原則與聲明
[bookmark: _Toc262216252][bookmark: _Toc290882198]一、為確保審查作業之公平性及保密性，相關人員應遵守保密及利益迴避原則。
[bookmark: _Toc262216253][bookmark: _Toc290882199][bookmark: _Toc262216254][bookmark: _Toc290882200]二、相關人員就參與審查之所有文件之商業祕密資料，負有保密之責；非經本局或參與計畫執行業者之授權，不得於公開或非公開場合提供予第三者參閱。



[bookmark: _Toc9607180]拾貳、附件
附件1、知識加值應用深度診斷服務申請文件查檢表
附件2、知識加值應用諮詢訪視報告書
附件3、同意接受知識加值應用深度診斷服務之機關證明函
附件4、知識加值應用深度診斷服務協同合作承諾書
附件5、蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書（提供深度診斷之服務單位）
附件6、蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書（接受深度診斷之需求企業）
附件7、知識加值應用深度診斷委員會提案簡報大綱
附件8、知識加值應用深度診斷委員會委員評分表
附件9、知識加值應用深度診斷服務合約書
附件10、知識加值應用深度診斷服務報告書
附件11、知識管理現場評量表
附件12、委外輔導廠商個資安全管理措施說明表
附件13、委外輔導廠商個資安全管理措施自評表
附件14、知識加值應用深度診斷服務簽到表
附件15、知識加值應用深度診斷期末審查會議結案簡報大綱
附件16、知識加值應用深度診斷分項計畫廠商結案同意書
附件17、知識加值應用深度診斷服務之滿意度調查表
5
文件著作權屬「經濟部工業局」所有，未經許可不得任意使用
知識加值應用深度診斷服務[bookmark: _Toc480559288][bookmark: _Toc491097818][bookmark: _Toc491097863][bookmark: _Toc504581472][bookmark: _Toc504581517][bookmark: _Toc504581562][bookmark: _Toc504581607][bookmark: _Toc3378768][bookmark: _Toc3380221][bookmark: _Toc9607181]附件1、知識加值應用深度診斷服務申請文件查檢表


申請文件查檢表
（※以下資料由執行單位填寫）
	
	申請資料檢查項目
	審查欄
(符合規定者打ˇ)
	備註
說明

	申 請 資 料
	1. 知識加值應用諮詢訪視報告書（附件2）
【書面一式6份及電子檔】
	□
	

	2. 
	3. 同意接受知識加值應用深度診斷服務之機關證明函
【接受深度診斷之需求企業檢附】（附件3）
	□
	

	4. 
	5. 知識加值應用深度診斷服務協同合作承諾書（附件4）
【共同提案之技術服務業者檢附】
	□
	

	6. 
	7. 蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書
【提供深度診斷之服務單位檢附】（附件5）
	□
	

	8. 
	9. 蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書
【接受深度診斷之需求企業檢附】（附件6）
	□
	

	10. 
	11. 營利事業登記證影本
【接受深度診斷服務之需求企業檢附】
	□
	

	12. 
	13. 經濟部工業局技術服務機構服務能量登錄證書影本
【提供深度診斷之服務單位檢附】-MA3類
	□
	

	8. 
	14. 提供深度診斷服務之顧問勞工保險被保險人投保資料明細表影本【提供深度診斷之服務單位檢附】
	□
	

	9. 
	15. 企業知識管理自我評量結果報表1份
【接受深度診斷之需求企業檢附】
	□
	

	檢 查 事 項
	1. 提供深度診斷之服務單位資格是否符合規定
	□
	

	
	2. 接受深度診斷之需求企業資格是否符合規定
	□
	

	
	3. 資料不足需補件
	□
	


資格及文件審查意見：□ 通過 
   □ 補充或修正資料(詳於備註說明欄)
        文件審查人簽名：                   
                                       日           期：                    
[bookmark: _Toc472498592][image: ][bookmark: _Toc480559290][bookmark: _Toc491097819][bookmark: _Toc491097864][bookmark: _Toc504581473][bookmark: _Toc504581518][bookmark: _Toc504581563][bookmark: _Toc504581608][bookmark: _Toc3378769][bookmark: _Toc3380222][bookmark: _Toc9607182]附件2、知識加值應用諮詢訪視報告書


經濟部工業局108年度
  年度 產業知識管理加值計畫    知識加值應用諮詢訪視報告書         診斷需求企業：xxxx股份有限公司    經濟部工業局
108

產業知識管理加值計畫
知識加值應用深度診斷分項計畫
知識加值應用諮詢訪視報告書



診 斷 期 間：自108年 xx月 xx日至 108年 11月 30日
（期間始於診斷委員會通過翌日起至11月30日前止）

診斷服務單位：（標楷體字體16）
診斷需求企業：（標楷體字體16）

主辦單位：
執行單位：



          




中   華   民   國  108年 xx 月 xx 日
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[bookmark: _Toc479665356]壹、基本資料
 一、診斷服務單位基本資料表
	提 案 單 位
	
	統一編號
	
	負 責 人
	

	地       址
	□□□
	設立時間
	民國   年

	營 業 項 目
	
	員工人數
	

	聯絡人
資料
	姓 名
	
	電話
	(  )        分機：

	
	部 門
	
	傳真
	

	
	職 稱
	
	E－Ｍail
	

	MA3知識管理類技術服務機構服務能量合格登錄之項目
	1.管理技術分類
□知識管理機制    □知識文件管理
□知識分享文化    □知識地圖
□社群經營        □組織學習
□隱性知識外顯化  □顧客知識管理
□專家黃頁        □其他        
	2.資訊技術分類
□資料檢索系統      □文件管理系統
□企業入口網站      □數位學習系統
□自動分類系統      □資料探勘
□文字探勘          □社群網路服務
□其他        

	共同提案單位(無則免填)
	
	統一編號
	
	負 責 人
	

	地址
	□□□
	設立時間
	民國   年

	營業項目
	
	員工人數
	

	聯絡人資料
	姓 名
	
	電話
	(  )        分機：

	
	部 門
	
	傳真
	

	
	職 稱
	
	E－Ｍail
	

	MA3知識管理類技術服務機構服務能量合格登錄之項目
	1.管理技術分類
□知識管理機制    □知識文件管理
□知識分享文化    □知識地圖
□社群經營        □組織學習
□隱性知識外顯化  □顧客知識管理
□專家黃頁        □其他         
	2.資訊技術分類
□資料檢索系統      □文件管理系統
□企業入口網站      □數位學習系統
□自動分類系統      □資料探勘
□文字探勘          □社群網路服務
□其他         


二、診斷需求企業基本資料表
	公司名稱
	
	統一編號
	
	負責人
	

	地    址
	□ □ □ 

	創立時間
	民國     年   月
	經常性雇用
員工總人數
	
	上市/上櫃情     形
	□上市          □上櫃
□未上市/未上櫃

	子 公 司/
關係企業
	

	營運據點
	台灣      個、中國大陸      個、亞洲其他國家      個、歐美      個

	主要產品與服務內容
	

	內銷情形
	                  %
	外銷情形
	（銷美    %，銷日   %）%

                    （銷歐    %，其他   %）

	最近3年
營業狀況
	   　　年度（前1年）
	 　　年度（前2年）
	 　　年度（前3年）

	資本額(元)
	
	
	

	營業額(元)
	
	
	

	聯絡人
資料
	姓 名
	
	電話
	(  )        分機：

	
	部 門
	
	傳真
	

	
	職 稱
	
	E－Ｍail
	

	產    業    別 （請勾選）
	製  造  業
	□1食品製造業
□2飲料製造業
□3菸草製造業
□4紡織業
□5成衣及服飾品製造業
□6皮革、毛皮及其製品製造業
□7木竹製品製造業
□8紙漿、紙及紙製品製造業
□9印刷及資料儲存媒體複製業
□10石油及煤製品製造業
	□11化學材料製造業
□12化學製品製造業
□13藥品製造業
□14橡膠製品製造業
□15塑膠製品製造業
□16非金屬礦物製品製造業
□17基本金屬製造業
□18金屬製品製造業
□19電子零組件製造業
□20電腦、電子產品及光學  
     製品製造業
	□21電力設備製造業
□22機械設備製造業
□23汽車及其零件製造業
□24其他運輸工具製造業
□25家具製造業
□26其他製造業
□27產業用機械設備維修
     及安裝業
□28其他               

	
	服 務 業
	□1 批發業　　□2 零售業　 □3 物流業　　  □4 餐飲業　　   □5 國際貿易業 
□6 資訊及專業技術服務業   □7 廣告業　    □8 商業設計業　 □9 電子商務業
□10會議及工商展覽服務業   □12商業連鎖加盟服務業(不屬前10項之商業連銷加盟服務)
□13其他           
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	三、診斷需求企業營運現況
（一）公司背景、產業概況介紹
（二）公司經營理念與願景
（三）組織架構圖
（四）公司核心競爭力
1、主要產品或服務項目之特色說明
2、關鍵產品生產流程或服務流程說明（另請描述其特色或特殊性）
（五）公司認為本身目前在經營運作過程中，所遭遇的主要問題或瓶頸為何？期望發展目標為何？請說明。







	  （六）資訊系統概況
1、公司員工使用個人電腦的情況？
□一人一部電腦		□多人共用一部電腦（電腦數：員工數=　　：　　）
2、公司內部電腦網路（Intranet）架設情形
□沒有，也不打算建置			□沒有，預計一年內建構
□無伺服器管理的PC網路（各自獨立的PC桌上型電腦，僅以網路連線）
□有網路伺服器
3、公司員工均擁有自己的電子郵件帳號（E-mail）的情況？
□每個員工均有		□部份員工擁有    	□皆無
4、公司目前數位資料之儲存管理方式
 □沒有特別規定，或存放於個人電腦   □利用File Server或公用磁碟保存
□有特定系統或平台存取
5、公司目前擁有的e化系統 
□ERP（企業資源規劃） □CRM（客戶關係管理）   □KM（知識管理）
□SCM（供應鏈管理）	  □其他（請說明）：                     
□以上都沒有
6、公司對於員工在即時通訊軟體的使用條件是否有限制？
 □無規範限制使用           □無規範，但有共識不得公開使用
 □有，且明文規定不可使用   □有，僅限制部份功能、範圍或對象使用
7、公司目前擁有的資料、資訊或知識，可與公司外部哪些單位連結
□消費者或社會大眾      □供應商       □與客戶     □與策略夥伴 
□無，僅公司內部使用    □其他（請說明）：                    
8、公司目前使用之系統或設備中，能否提供自動化資料或資訊的”蒐集”？
□無自動化   □少部份自動化   □半自動化   □多數自動化   □全自動化
9、公司目前使用之系統或設備中，能否提供自動化資料或資訊的”分析”結果？
□無自動化   □少部份自動化   □半自動化   □多數自動化   □全自動化




	[bookmark: _Toc479665357]貳、諮詢訪視內容（受診斷企業在文化變革、流程運作、資訊技術等面向的概況描述，請列舉諮詢訪談的重點內容，並請詳細說明之）
1、 企業知識管理推動現況之情形為何？員工及高階主管對知識管理的認知情形為何？
2、 企業在推動（或未來推動）知識管理過程中，所面臨（或可能面臨）的問題與阻力為何？
3、 現有知識文件取得、分享、保存的管道與方式有哪些？企業在文件管理、組織知識管理（含ISO）推動與應用情形為何？
4、 企業員工在知識、經驗及資料分享、應用情形為何？
5、 人員異動與新人訓練情形為何？訓練活動與工作表現是否有相關機制與訓練方式連結？是否有進行成效追蹤？
6、 其他（請自行逐項增列）











	參、諮詢訪視之綜合建議 
【企業營運過程中，哪些問題可透過知識管理導入及應用獲得解決？未來知識管理推動規劃建議？系統導入評估規劃與建議？分析企業導入知識管理的優劣勢及效益？企業的核心競爭力或服務項目中，有哪些能藉由智慧機械之技術特色 (如智動化、雲端化、行動化…等)來達到改善或強化的程度？實際作法之具體方案與建議內容為何等】

















肆、人力資源需求
1、 診斷服務單位人力配置
	顧問姓名
	最高學歷
（畢業年月）
	經歷及
工作年資
	職級
	在本計畫所
擔任之職位
	本計畫預計
投入天數

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	小      計
	※



2、 診斷服務顧問資料
	診斷顧問
	
	部門
	
	職稱
	

	電子郵件
	
	電話
	(  )         #
	傳真
	

	主要專長
	

	診斷顧問
	
	部門
	
	職稱
	

	電子郵件
	
	電話
	(  )         #
	傳真
	

	主要專長
	

	診斷顧問
	
	部門
	
	職稱
	

	電子郵件
	
	電話
	(  )         #
	傳真
	

	主要專長
	

	診斷顧問
	
	部門
	
	職稱
	

	電子郵件
	
	電話
	(  )         #
	傳真
	

	主要專長
	


*診斷顧問主要專長中，應具有MA3－管理技術類及資訊技術類專長，且為診斷服務單位之正式員工。
伍、附件資料
  一、營利事業登記證影本
  二、同意接受知識加值應用深度診斷服務之機關證明函
  三、企業知識管理自我評量結果報表
  四、經濟部工業局技術服務機構服務能量登錄證書影本
  五、知識加值應用深度診斷委員會提案簡報(本項請於審查會後繳交)
  六、知識加值應用深度診斷委員會委員意見回覆表(本項請於審查會後繳交)
  
   




同意接受知識加值應用深度診斷服務[bookmark: _Toc480559292][bookmark: _Toc491097820][bookmark: _Toc491097865][bookmark: _Toc504581474][bookmark: _Toc504581519][bookmark: _Toc504581564][bookmark: _Toc504581609][bookmark: _Toc3378770][bookmark: _Toc3380223][bookmark: _Toc9607183]附件3、同意接受知識加值應用深度診斷服務之機關證明函


之機關證明函
1、 本公司同意申請經濟部工業局108年度「產業知識管理加值計畫」之免費知識加值應用深度診斷服務，並委託由○○○○○公司進行深度診斷相關之服務，同時願意配合計畫執行單位進行業務管考事宜。
2、 本公司確認與提供深度診斷服務之○○○○○公司雙方非屬關係人。
  此致
       經濟部工業局


單位用印

    診斷之需求企業：
     單 位 負 責 人：負責人印


單位用印

    診斷之服務單位：
     單 位 負 責 人：負責人印




中 華 民 國 108年 ○○月 ○○日

知識加值應用深度診斷服務[bookmark: _Toc480559293][bookmark: _Toc491097821][bookmark: _Toc491097866][bookmark: _Toc504581475][bookmark: _Toc504581520][bookmark: _Toc504581565][bookmark: _Toc504581610][bookmark: _Toc3378771][bookmark: _Toc3380224][bookmark: _Toc9607184]附件4、知識加值應用深度診斷服務協同合作承諾書


協同合作承諾書
(共同提案之技術服務業者檢附)
[bookmark: _Toc480470149][bookmark: _Toc480546263][bookmark: _Toc480546389][bookmark: _Toc480559392][bookmark: _Toc480986067][bookmark: _Toc491097912][bookmark: _Toc504581704][bookmark: _Toc504982415][bookmark: _Toc3378916]○○○股份有限公司（以下簡稱甲方）
立書人：
[bookmark: _Toc480470150][bookmark: _Toc480546264][bookmark: _Toc480546390][bookmark: _Toc480559393][bookmark: _Toc480986068][bookmark: _Toc491097913][bookmark: _Toc504581705][bookmark: _Toc504982416][bookmark: _Toc3378917]○○○股份有限公司 (以下簡稱乙方)
甲乙雙方基於未來合作○○○○○知識加值應用深度診斷服務專案(以下簡稱本專案)之目的，擬訂定本承諾書，俾利共同遵循：
第一條：合作內容
甲乙雙方共同執行本專案，協助企業釐清與解決知識管理推動上所面臨之相關事項。
第二條：經費
本專案之輔導經費將由財團法人中國生產力中心直接撥付予甲方，甲方應依甲乙雙方實際執行工作，比例分配該經費予乙方。
第三條：保密之義務
雙方同意就本合作之存在、承諾書之內容以及因合作本專案所取得或交換之一切相關文件、資料與資訊，均應負保密之義務，雙方除參與本合作專案之人員基於必要而知悉者外，不得揭露予其他任何第三人知悉，違反保密義務之一方，應負損害賠償責任。
第四條：效力期間
本承諾書自完成簽訂之日起生效，至108年11月30日，後續如未簽訂正式合約書，本承諾書視為終止。
第五條:份數
本承諾書一式8份，正本2份，副本6份，甲方執正本1份、副本4份，乙方執正本1份、副本2份，另由甲方交財團法人中國生產力中心副本2份，以資為憑。
以下空白
立承諾書人
	甲    方︰○○○○股份有限公司
代 表 人：○ ○ ○
統一編號：○○○○
地    址︰○○○○○
	乙    方︰○○○○股份有限公司
代 表 人：○ ○ ○
統一編號：○○○○
地    址︰○○○○○


中     華     民     國    108  年  ○  ○  月  ○  ○  日
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蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書[bookmark: _Toc480559296][bookmark: _Toc491097824][bookmark: _Toc491097869][bookmark: _Toc504581478][bookmark: _Toc504581523][bookmark: _Toc504581568][bookmark: _Toc504581613][bookmark: _Toc3378774][bookmark: _Toc3380225][bookmark: _Toc9607185]附件5、蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書（提供深度診斷之服務單位）


蒐集個人資料告知事項：
一、財團法人中國生產力中心（以下簡稱本中心）因「產業知識管理加值計畫」（以下簡稱本計畫）之知識加值應用深度診斷服務業務而獲取您下列個人資料類別：姓名、服務單位、職稱、職業專長、勞保投保生效日及連絡方式（含e-mail、電話、傳真、地址）等，或其他得以直接或間接識別您個人之資料。
二、本中心將依個人資料保護法及相關法令之規定下，依本中心隱私權保護政策，蒐集、處理及利用您的個人資料。
三、本中心將於蒐集目的之存續期間合理利用您的個人資料。
四、除蒐集之目的涉及國際業務或活動外，本中心僅於中華民國領域內利用您的個人資料。
五、本中心將於原蒐集之特定目的、本次以外之產業之推廣、宣導及輔導、以及其他公務機關請求行政協助之目的範圍內，合理利用您的個人資料。
六、您可依個人資料保護法第3條規定，就您的個人資料向本中心行使下列權利：
  (一)查詢或請求閱覽。
  (二)請求製給複製本。
  (三)請求補充或更正。
  (四)請求停止蒐集、處理及利用。
  (五)請求刪除。
    您因行使上述權利而導致對您的權益產生減損時，本中心不負相關賠償責任。另依個人資料保護法第14 條規定，本中心得酌收行政作業費用。
七、若您未提供正確之個人資料，本中心將無法為您提供本計畫之相關業務。
八、本中心因業務需要而委託其他機關處理您的個人資料時，將善盡監督之責。
九、您瞭解此一同意書符合個人資料保護法及相關法規之要求，且同意本中心留存此同意書，供日後取出查驗。
個人資料之同意提供：
一、本人已充分知悉 貴中心上述告知事項。
二、本人同意貴中心蒐集、處理、利用本人之個人資料，以及其他公務機關請求行政協助目的之提供。

                                           立同意書人:                     

中    華    民    國   108   年         月         日

蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書[bookmark: _Toc480559297][bookmark: _Toc491097825][bookmark: _Toc491097870][bookmark: _Toc504581479][bookmark: _Toc504581524][bookmark: _Toc504581569][bookmark: _Toc504581614][bookmark: _Toc3378775][bookmark: _Toc3380226][bookmark: _Toc9607186]附件6、蒐集個人資料告知事項暨個人資料提供同意書（接受深度診斷之需求企業）


蒐集個人資料告知事項：
一、財團法人中國生產力中心（以下簡稱本中心）因「產業知識管理加值計畫」（以下簡稱本計畫）之知識加值應用深度診斷服務業務而獲取您下列個人資料類別：姓名、服務單位、職稱及連絡方式（含e-mail、電話、傳真、地址）等，或其他得以直接或間接識別您個人之資料。
二、本中心將依個人資料保護法及相關法令之規定下，依本中心隱私權保護政策，蒐集、處理及利用您的個人資料。
三、本中心將於蒐集目的之存續期間合理利用您的個人資料。
四、除蒐集之目的涉及國際業務或活動外，本中心僅於中華民國領域內利用您的個人資料。
五、本中心將於原蒐集之特定目的、本次以外之產業之推廣、宣導及輔導、以及其他公務機關請求行政協助之目的範圍內，合理利用您的個人資料。
六、您可依個人資料保護法第3條規定，就您的個人資料向本中心行使下列權利：
  (一)查詢或請求閱覽。
  (二)請求製給複製本。
  (三)請求補充或更正。
  (四)請求停止蒐集、處理及利用。
  (五)請求刪除。
    您因行使上述權利而導致對您的權益產生減損時，本中心不負相關賠償責任。另依個人資料保護法第14 條規定，本中心得酌收行政作業費用。
七、若您未提供正確之個人資料，本中心將無法為您提供本計畫之相關業務。
八、本中心因業務需要而委託其他機關處理您的個人資料時，將善盡監督之責。
九、您瞭解此一同意書符合個人資料保護法及相關法規之要求，且同意本中心留存此同意書，供日後取出查驗。
個人資料之同意提供：
一、本人已充分知悉 貴中心上述告知事項。
二、本人同意貴中心蒐集、處理、利用本人之個人資料，以及其他公務機關請求行政協助目的之提供。
                                           立同意書人:                     

中    華    民    國   108   年         月         日
 [image: G:\診斷\02-2_107年度深度診斷服務結案簡報格式\02-2_108年度深度診斷服務提案簡報格式\投影片1.JPG][bookmark: _Toc480559298][bookmark: _Toc491097826][bookmark: _Toc491097871][bookmark: _Toc504581480][bookmark: _Toc504581525][bookmark: _Toc504581570][bookmark: _Toc504581615][bookmark: _Toc3378776][bookmark: _Toc3380227][bookmark: _Toc9607187]附件7、知識加值應用深度診斷委員會提案簡報大綱
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108年度「產業知識管理加值計畫」[bookmark: _Toc480559299][bookmark: _Toc491097827][bookmark: _Toc491097872][bookmark: _Toc504581481][bookmark: _Toc504581526][bookmark: _Toc504581571][bookmark: _Toc504581616][bookmark: _Toc3378777][bookmark: _Toc3380228][bookmark: _Toc9607188]附件8、知識加值應用深度診斷委員會委員評分表


知識加值應用深度診斷委員會委員評分表
審議日期：    年    月    日
	審查項目
	審  核  標  準
	配分
	診斷之服務單位名稱/診斷之需求企業名稱

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	深度診斷服務之必要性
	50
	
	
	
	
	

	訪視報告書之邏輯與品質
	40
	
	
	
	
	

	深度診斷服務預期效益之明確性
	10
	
	
	
	
	

	總計得分
	100
	
	
	
	
	

	序    位
	
	
	
	
	
	

	委員意見(通過請打  ，不通過請打  )
	
	
	
	
	

	備  註
	

	
	
	
	


                                                                     委員簽名：

評選要點說明  
一、70分以上（含）之深度診斷之需求企業始得參與排序（分別排序）
二、評選統計法
    本次評選將採用「序位法」，即就各評選項目分別評分加總後換算為序位，再加總計算各委員所評定業者之序位，總序位數最低者為第一，依此類推，如有兩家（含）以上之業者的總序分相同時，擬以下列方式擇定處理：
    1.以總分高低依序排定。       2.總分相同時由全體委員討論決定排序。
[bookmark: _Toc480559300][bookmark: _Toc491097828][bookmark: _Toc491097873][bookmark: _Toc504581482][bookmark: _Toc504581527][bookmark: _Toc504581572][bookmark: _Toc504581617][bookmark: _Toc3378778][bookmark: _Toc3380229][bookmark: _Toc9607189]附件9、知識加值應用深度診斷服務合約書







	○○○○股份有限公司 
知識加值應用深度診斷服務


合約書




○○○○股份有限公司
財團法人中國生產力中心


合約編號：





「知識加值應用深度診斷服務」合約書
             財團法人中國生產力中心                     甲
立合約書人                                  （以下簡稱     方）
             ○○○○○○股份有限公司                   乙
甲方因業務需要，委任乙方進行「知識加值應用深度診斷」服務工作，現經雙方議定共同遵守條款如下：
第1條：甲方委任乙方執行○○○○股份有限公司（以下簡稱診斷需求企業）深度診斷服務工作。
深度診斷內容詳如附件（知識加值應用深度診斷服務報告）執行項目如下：
1. 協助企業瞭解並掌握組織本身的知識資產。
2. 協助企業瞭解推行知識管理在組織文化面有那些問題及促動契機。
3. 協助企業瞭解推行知識管理在組織現有流程面有那些問題及改善方式。
4. 協助企業瞭解推行知識管理在技術平台資源方面有那些問題。
5. 協助企業瞭解推行知識管理將對組織的營運提供實質的效益。
第2條：本合約自簽訂日起生效，其起始期間自民國(下同)108年○○月○○日起至108年11月30日止。
第3條：甲方於必要時得派員至乙方處蒐集資料，並協助改善工作的推動。
第4條：甲方就執行本合約之一切資料，負有對外保密之義務。
第5條：甲乙雙方必須組成工作小組，並指定專案負責人，代表雙方互相連絡溝通，並負責提供所需之有關資料。
甲方專案負責人：      先生/小姐
乙方專案負責人：      先生/小姐
前項專案負責人所為之要約或承諾，需以書面為之，其效力及於本合約雙方當事人。
第6條：本契約進行中，甲方得隨時派員瞭解本契約之進行狀況，乙方有提供詢答及相關資料之義務；且甲方得請乙方報告計畫執行情形或作成果發表，乙方不得拒絕，如有缺失，甲方得要求乙方改善。
第7條︰本案深度診斷服務費用共計新台幣（下同）拾萬元整（■含稅）。
前述款項由經濟部工業局「產業知識管理加值計畫」之知識加值應用深度診斷項下撥付。
第8條︰付款方式
第1期經費於本契約簽訂後憑乙方開立憑證，甲方撥付本契約價金50%。
尾款於工作完成時，由乙方檢附結案相關資料，於108年11月30日前送達甲方，經甲方認可並於驗收合格後，憑乙方憑證撥付。
乙方應分類並妥善保管各項經費支出之原始憑證，以備甲方之審計單位查核。
第9條︰合約終止或解除
甲方未依第8條之約定支付款項時，經乙方催告滿15天後，乙方得隨時終止本合約。
雙方依第5條規定進行協調溝通，如超過1個月仍無法獲得一致時，任何一方均得提出終止本合約。
第9條：損害賠償
依第9條第1項終止本合約時，乙方不得要求賠償。
依第9條第2項終止本合約時，診斷費用之計算以乙方實際投入之工作天數占全案預定工作天數之比例計算之。
合約終止後，如另有損害賠償請求權者，不因終止權之行使而受影響。
第10條：合約修訂
本合約視需要得經雙方同意隨時以換文方式或簽訂協議書方式修改之。
第11條：乙方同意甲方於結案後，更改本專案相關數據，以做為甲方計畫廣宣、管考所需之統計、分析或案例發表資料。
第12條：乙方所診斷之單位應進行企業知識管理評量自我評量作業，以做為甲方計畫驗收依據。
第13條：本合約未規定之事項，悉依中華民國民法委任及其他相關法律規定辦理。
如有因本合約所產生之爭議而涉訟者，雙方同意以台灣台北地方法院為第一審管轄法院。
第14條：本合約正本2份，副本8份，甲方執正本1份、副本4份，乙方執正本1份、副本4份，以資為憑，如有誤繕，以正本為準。
以下空白
立約人
	甲    方：財團法人中國生產力中心
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  年度 產業知識管理加值計畫    知識加值應用深度診斷服務報告書    診斷需求企業：xxxx股份有限公司      經濟部工業局
108



經濟部工業局108年度
產業知識管理加值計畫
知識加值應用深度診斷服務報告書


診 斷 期 間：自108年 xx月 xx日至 108年 11月 30日
（期間始於診斷委員會通過翌日起至11月30日前止）

  診斷服務單位:（標楷體字體16）
  診斷需求企業：（標楷體字體16）
[image: ]
[image: ]主辦單位：
執行單位：
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壹、公司基本資料
一、公司基本資料表
	公司名稱
	
	統一編號
	
	負責人
	

	地    址
	□ □ □ 

	創立時間
	民國     年   月
	經常性雇用
員工總人數
	
	上市/上櫃情     形
	□上市          □上櫃
□未上市/未上櫃

	子 公 司/
關係企業
	

	營運據點
	台灣      個、中國大陸      個、亞洲其他國家      個、歐美      個

	主要產品與服務內容
	

	內銷情形
	                  %
	外銷情形
	（銷美    %，銷日   %）%

                    （銷歐    %，其他   %）

	最近3年
營業狀況
	   　　年度（前1年）
	 　　年度（前2年）
	 　　年度（前3年）

	資本額(元)
	
	
	

	營業額(元)
	
	
	

	聯絡人
資料
	姓 名
	
	電話
	(  )        分機：

	
	部 門
	
	傳真
	

	
	職 稱
	
	E－Ｍail
	

	產    業    別 （請勾選）
	製  造  業
	□1食品製造業
□2飲料製造業
□3菸草製造業
□4紡織業
□5成衣及服飾品製造業
□6皮革、毛皮及其製品製造業
□7木竹製品製造業
□8紙漿、紙及紙製品製造業
□9印刷及資料儲存媒體複製業
□10石油及煤製品製造業
	□11化學材料製造業
□12化學製品製造業
□13藥品製造業
□14橡膠製品製造業
□15塑膠製品製造業
□16非金屬礦物製品製造業
□17基本金屬製造業
□18金屬製品製造業
□19電子零組件製造業
□20電腦、電子產品及光學  
     製品製造業
	□21電力設備製造業
□22機械設備製造業
□23汽車及其零件製造業
□24其他運輸工具製造業
□25家具製造業
□26其他製造業
□27產業用機械設備維修
     及安裝業
□28其他               

	
	服 務 業
	□1 批發業　　□2 零售業　 □3 物流業　　  □4 餐飲業　　   □5 國際貿易業 
□6 資訊及專業技術服務業   □7 廣告業　    □8 商業設計業　 □9 電子商務業
□10會議及工商展覽服務業   □12商業連鎖加盟服務業(不屬前10項之商業連銷加盟服務)
□13其他           


2、 
3、 公司簡介
（1） 公司營運現況
1、 公司背景、產業概況介紹

2、 公司經營理念與願景

3、 組織架構圖
        


（2） 公司核心競爭力
1、 主要產品或服務項目之特色說明

2、 關鍵產品生產流程或服務流程說明（另請描述其特色或特殊性）











4、 
5、 問題分析
（1） 企業目前經營運作過程中，所遭遇到的主要問題與瓶頸說明







（2） 企業知識管理推動現況之說明







（3） 企業智機化發展現況之說明









貳、診斷計畫 
一、診斷目標





二、診斷執行步驟與內容















 
三、人力資源需求
（1） 診斷服務單位人力配置
	顧問姓名
	最高學歷
（畢業年月）
	經歷及
工作年資
	職級
	在本計畫所
擔任之職位
	本計畫預計
投入天數

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	小      計
	※



（2） 診斷服務顧問資料
	診斷顧問
	
	部門
	
	職稱
	

	電子郵件
	
	電話
	(  )         #
	傳真
	

	主要專長
	

	診斷顧問
	
	部門
	
	職稱
	

	電子郵件
	
	電話
	(  )         #
	傳真
	

	主要專長
	

	診斷顧問
	
	部門
	
	職稱
	

	電子郵件
	
	電話
	(  )         #
	傳真
	

	主要專長
	

	診斷顧問
	
	部門
	
	職稱
	

	電子郵件
	
	電話
	(  )         #
	傳真
	

	主要專長
	


*診斷顧問主要專長中，應具有MA3－管理技術類及資訊技術類專長，且為診斷服務單位之正式員工。

參、知識加值應用深度診斷服務建議與結論
1、 知識管理推動情形
（1） 企業文化面
    包含經營階層對知識管理的態度、員工對知識管理的認知與瞭解、員工的分享意願、組織人員異動與新人訓練情形、教育訓練與工作表現情形以及訓練成效追蹤等。
	現況與問題
	可能原因
	知識關聯性
(與9個關鍵領域的關聯性)
	改善建議與對策

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（2） 流程運作面
    包含現有文件取得管道、知識核心流程、企業員工尋找既有資料的時間、重要知識流失的情形、企業內訊息傳遞的程度、員工投入創新研發的時間、國際品質管理系統的落實情形等。
	現況與問題
	可能原因
	知識關聯性
(與9個關鍵領域的關聯性)
	改善建議與對策

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（3） 資訊技術面
    包含公司現有資訊科技環境與技術能力、員工對公司既有資訊系統使用的滿意度、員工內部網絡聯繫方式、對未來的資訊管理系統的具體需求等內容等。
	現況與問題
	可能原因
	知識關聯性
(與9個關鍵領域的關聯性)
	改善建議與對策

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2、 企業智機化成熟度情形（評估公司目前或未來是否有具備或智慧機械發展的潛在能力、機會與條件？）
(1) 組織策略力：

(2) 智慧製造力：
    
(3) 智慧驅動力：
    
(4) 創新價值力：
  

3、 綜合結論
（1） 預期未來知識管理發展目標







（2） 建議之未來執行策略、方向及內容
  （如何透過知識管理之基礎，利用公司核心競爭力，結合智機化技術(如智動化、雲端化、行動化…等)制定創新策略與新的商業模式，以確保可成功地將經營活動轉換成持續成長及獲利能力？建議之具體執行策略、方向及內容為何？）







肆、附件（含佐證資料）
一、營利事業登記證影本
二、知識管理自我評量結果報表
三、知識管理現場評量表
四、佐證資料（含照片、簽到表）
五、知識加值應用深度診斷委員會提案簡報
六、知識加值應用深度診斷期末審查會議結案簡報
七、知識加值應用深度診斷委員會委員意見回覆表
八、知識加值應用深度診斷期末審查會議委員意見回覆表
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知識管理現場評量表(製造業大型)
	
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	知識型文化

	1. 公司員工間存在知識分享的風氣並且具有正確觀念及態度 (例如：互信、尊重智慧財產權)
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司員工間具有知識創造及創新的氣氛及文化
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司員工間具有知識或技能學習的氣氛及文化
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理流程或規章制度

	1. 公司的知識管理能夠支持組織的策略方向
(例如:組織重視人才培育，而知識管理能夠協助組織進行人才培育)
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 公司的知識管理績效評量方式與組織績效管理相連結
(例如:個人或團隊的知識管理績效能與人力資源績效相連結)
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司重視智慧資本的相關做法
(註：智慧資本的組成要素可分為：人力資本、結構資本與關係資本等三項。人力資本泛指公司全體員工與管理者的知識、技能與經驗等。結構資本泛指公司解決問題與創造價值的整體系統及程序。關係資本泛指組織對外關係的建立、維護與開發，包括顧客、供應商與策略夥伴。)
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司能掌握員工的知識、技能及工作態度
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司有鼓勵員工內部分享知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□




	6.公司有與其他外部組織進行知識分享的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	7.公司會用資料分析方法獲得跟顧客有關的知識
	□
	□
	□
	□
	□

	8.公司會用資料分析方法獲得跟服務/產品設計有關的知識
	□
	□
	□
	□
	□

	9.公司會用資料分析方法獲得跟製程有關的知識
	□
	□
	□
	□
	□

	10.公司有提供員工取得知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	11.公司具有儲存工作相關資料或知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	12.公司有流程或規章制度以提升組織成員創造能力
	□
	□
	□
	□
	□

	13.公司有流程或規章制度以提升組織創新能力
	□
	□
	□
	□
	□

	14.公司具有知識保護管理的流程或規章制度
(例如：智慧財產方面的專利管理; 日常工作方面的機密文件的管理)
	□
	□
	□
	□
	□

	15.公司有提供員工學習知識或技能的流程或規章制度
(例如: 讀書會、研習會、教育訓練等)
	□
	□
	□
	□
	□

	16.公司的學習及教育訓練制度與員工績效制度相連結
	□
	□
	□
	□
	□

	17.公司有進行「標竿學習」 註1或「最佳實務」註2轉換的活動
(註1 :一種持續將產品、服務與作業等，與最強的競爭者或領導者的比較學習，藉此使自己的優點得以發揮，缺點得以改進)(註2:企業在某些方面進行的成效優良，使其他企業得以仿效學習)
	□
	□
	□
	□
	□

	18.公司有鼓勵員工參與知識社群的流程或規章制度
(註:知識社群即集合一群對特定專業主題志同道合的知識工作者，在實體或虛擬的空間協同合作，把同儕團體成員間資訊、經驗與看法，透過營造思考互動管道，以及建置資訊分享討論的系統，以過去「最佳實務」為基礎，進行重組、觸發、應用與突破，有系統有計劃轉換為解決方案或知識技術創新，藉以達成組織付予的特定目的)
	□
	□
	□
	□
	□

	19.公司有建構及維護專家黃頁的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	20.公司有建構及維護知識庫的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	知識管理科技系統

	1.公司有員工教育訓練或數位學習等系統
(例如：運用資訊科技，將學習內容數位化後，所進行之網路連線或離線等服務及產品等學習活動)
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司提供完整的社群經營系統平台
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司使用跨功能及整合性的資訊系統以傳輸及儲存資料
(例如：ERP企業資源規劃，意指整合性的流程導向系統，快速提供決策資訊，以提升組織績效與快速反應能力;CRM顧客關係管理，意指組織與顧客互動，來瞭解及影響顧客的行為，提升顧客的忠誠度; 協同技術支持跨組織虛擬團隊的合作)
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司的知識管理系統可以讓知識管理活動與日常工作相結合
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司的知識管理系統與其他資訊系統，例如教育訓練系統等相連結
	□
	□
	□
	□
	□

	6.公司使用資料探勘、文件探勘、大數據或其他人工智慧技術以獲得顧客或產品相關的知識
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理成效

	1.公司員工具有如何推動及執行知識管理的概念
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司的知識管理活動已融入員工平日的作業流程
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司可以獲得整體知識管理改善顧客服務、產品、或合作夥伴關係等的效益，並且獲得外界極高的評價
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司的知識專業程度很高，其他公司短期內難以模仿
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司很清楚重要核心流程有哪些知識
	□
	□
	□
	□
	□

	6.公司有許多知識分享的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	7.公司員工都知道從何處取得需要的資訊或知識
	□
	□
	□
	□
	□

	8.公司員工會利用組織內部的相關知識達成工作任務
(例如:參考過去的知識文件或企劃案等)
	□
	□
	□
	□
	□

	9.公司員工會利用組織外部的相關知識達成工作任務
(例如:諮詢外部專家或參考產業技術文件等)
	□
	□
	□
	□
	□

	10.公司的知識文件對員工工作達成或知識技能等的學習有幫助
	□
	□
	□
	□
	□

	11.公司在各種產品、服務或工作流程上經常有創新想法或做法
	□
	□
	□
	□
	□



知識管理現場評量表(製造業中小型)
	
	
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	知識型文化

	1. 公司員工間存在知識分享的風氣並且具有正確觀念及態度 (例如：互信、尊重智慧財產權)
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司員工間具有知識創造及創新的氣氛及文化
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司員工間具有知識或技能學習的氣氛及文化
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理流程或規章制度

	1. 公司的知識管理能夠支持組織的策略方向
(例如:組織重視人才培育，而知識管理能夠協助組織進行人才培育)
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 公司的知識管理績效評量方式與組織績效管理相連結
(例如:個人或團隊的知識管理績效能與人力資源績效相連結)
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司重視智慧資本的相關做法
(註：智慧資本的組成要素可分為：人力資本、結構資本與關係資本等三項。人力資本泛指公司全體員工與管理者的知識、技能與經驗等。結構資本泛指公司解決問題與創造價值的整體系統及程序。關係資本泛指組織對外關係的建立、維護與開發，包括顧客、供應商與策略夥伴。)
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司能掌握員工的知識、技能及工作態度
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司有鼓勵員工內部分享知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	6.公司有與其他外部組織進行知識分享的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	7.公司會用資料分析方法獲得跟顧客有關的知識
	□
	□
	□
	□
	□

	8.公司會用資料分析方法獲得跟服務/產品設計有關的知識
	□
	□
	□
	□
	□

	9.公司會用資料分析方法獲得跟製程有關的知識
	□
	□
	□
	□
	□


 

	10.公司有提供員工取得知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	11.公司具有儲存工作相關資料或知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	12.公司有流程或規章制度以提升組織成員創造能力
	□
	□
	□
	□
	□

	13.公司有流程或規章制度以提升組織創新能力
	□
	□
	□
	□
	□

	14.公司具有知識保護管理的流程或規章制度
(例如：智慧財產方面的專利管理; 日常工作方面的機密文件的管理)
	□
	□
	□
	□
	□

	15.公司有提供員工學習知識或技能的流程或規章制度
(例如: 讀書會、研習會、教育訓練等)
	□
	□
	□
	□
	□

	16.公司的學習及教育訓練制度與員工績效制度相連結
	□
	□
	□
	□
	□

	17.公司有進行「標竿學習」 註1或「最佳實務」註2轉換的活動
(註1 :一種持續將產品、服務與作業等，與最強的競爭者或領導者的比較學習，藉此使自己的優點得以發揮，缺點得以改進)(註2:企業在某些方面進行的成效優良，使其他企業得以仿效學習)
	□
	□
	□
	□
	□

	18.公司有鼓勵員工參與知識社群的流程或規章制度
(註:知識社群即集合一群對特定專業主題志同道合的知識工作者，在實體或虛擬的空間協同合作，把同儕團體成員間資訊、經驗與看法，透過營造思考互動管道，以及建置資訊分享討論的系統，以過去「最佳實務」為基礎，進行重組、觸發、應用與突破，有系統有計劃轉換為解決方案或知識技術創新，藉以達成組織付予的特定目的)
	□
	□
	□
	□
	□

	19.公司有建構及維護專家黃頁的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	20.公司有建構及維護知識庫的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理科技系統

	1.公司有員工教育訓練或數位學習等系統
(例如：運用資訊科技，將學習內容數位化後，所進行之網路連線或離線等服務及產品等學習活動)
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司提供完整的社群經營系統平台
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司使用跨功能及整合性的資訊系統以傳輸及儲存資料
(例如：ERP企業資源規劃，意指整合性的流程導向系統，快速提供決策資訊，以提升組織績效與快速反應能力;CRM顧客關係管理，意指組織與顧客互動，來瞭解及影響顧客的行為，提升顧客的忠誠度; 協同技術支持跨組織虛擬團隊的合作)
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司的知識管理系統可以讓知識管理活動與日常工作相結合
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司的知識管理系統與其他資訊系統，例如教育訓練系統等相連結
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理成效

	1.公司員工具有如何推動及執行知識管理的概念
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司的知識管理活動已融入員工平日的作業流程
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司可以獲得整體知識管理改善顧客服務、產品、或合作夥伴關係等的效益，並且獲得外界極高的評價
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司的知識專業程度很高，其他公司短期內難以模仿
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司很清楚重要核心流程有哪些知識
	□
	□
	□
	□
	□

	6.公司有許多知識分享的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	7.公司員工都知道從何處取得需要的資訊或知識
	□
	□
	□
	□
	□

	8.公司員工會利用組織內部的相關知識達成工作任務
(例如:參考過去的知識文件或企劃案等)
	□
	□
	□
	□
	□

	9.公司員工會利用組織外部的相關知識達成工作任務
(例如:諮詢外部專家或參考產業技術文件等)
	□
	□
	□
	□
	□

	10.公司的知識文件對員工工作達成或知識技能等的學習有幫助
	□
	□
	□
	□
	□

	11.公司在各種產品、服務或工作流程上經常有創新想法或做法
	□
	□
	□
	□
	□





知識管理現場評量表(服務業大型)
	
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	知識型文化

	1. 公司員工間存在知識分享的風氣並且具有正確觀念及態度 (例如：互信、尊重智慧財產權)
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司員工間具有知識創造及創新的氣氛及文化
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司員工間具有知識或技能學習的氣氛及文化
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理流程或規章制度

	1. 公司的知識管理能夠支持組織的策略方向
(例如:組織重視人才培育，而知識管理能夠協助組織進行人才培育)
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 公司的知識管理績效評量方式與組織績效管理相連結
(例如:個人或團隊的知識管理績效能與人力資源績效相連結)
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司重視智慧資本的相關做法
(註：智慧資本的組成要素可分為：人力資本、結構資本與關係資本等三項。人力資本泛指公司全體員工與管理者的知識、技能與經驗等。結構資本泛指公司解決問題與創造價值的整體系統及程序。關係資本泛指組織對外關係的建立、維護與開發，包括顧客、供應商與策略夥伴。)
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司能掌握員工的知識、技能及工作態度
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司有鼓勵員工內部分享知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	6.公司有與其他外部組織進行知識分享的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	7.公司會用資料分析方法獲得跟顧客有關的知識
	□
	□
	□
	□
	□

	8.公司會用資料分析方法獲得跟服務/產品設計有關的知識
	□
	□
	□
	□
	□


 

	9.公司有提供員工取得知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	10.公司具有儲存工作相關資料或知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	11.公司有流程或規章制度以提升組織成員創造能力
	□
	□
	□
	□
	□

	12.公司有流程或規章制度以提升組織創新能力
	□
	□
	□
	□
	□

	13.公司具有知識保護管理的流程或規章制度
(例如：智慧財產方面的專利管理; 日常工作方面的機密文件的管理)
	□
	□
	□
	□
	□

	14.公司有提供員工學習知識或技能的流程或規章制度
(例如: 讀書會、研習會、教育訓練等)
	□
	□
	□
	□
	□

	15.公司的學習及教育訓練制度與員工績效制度相連結
	□
	□
	□
	□
	□

	16.公司有進行「標竿學習」 註1或「最佳實務」註2轉換的活動
(註1 :一種持續將產品、服務與作業等，與最強的競爭者或領導者的比較學習，藉此使自己的優點得以發揮，缺點得以改進)(註2:企業在某些方面進行的成效優良，使其他企業得以仿效學習)
	□
	□
	□
	□
	□

	17.公司有鼓勵員工參與知識社群的流程或規章制度
(註:知識社群即集合一群對特定專業主題志同道合的知識工作者，在實體或虛擬的空間協同合作，把同儕團體成員間資訊、經驗與看法，透過營造思考互動管道，以及建置資訊分享討論的系統，以過去「最佳實務」為基礎，進行重組、觸發、應用與突破，有系統有計劃轉換為解決方案或知識技術創新，藉以達成組織付予的特定目的)
	□
	□
	□
	□
	□

	18.公司有建構及維護專家黃頁的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	19.公司有建構及維護知識庫的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理科技系統

	1.公司有員工教育訓練或數位學習等系統
(例如：運用資訊科技，將學習內容數位化後，所進行之網路連線或離線等服務及產品等學習活動)
	□
	□
	□
	□
	□


 


	2.公司提供完整的社群經營系統平台
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司使用跨功能及整合性的資訊系統以傳輸及儲存資料
(例如：ERP企業資源規劃，意指整合性的流程導向系統，快速提供決策資訊，以提升組織績效與快速反應能力;CRM顧客關係管理，意指組織與顧客互動，來瞭解及影響顧客的行為，提升顧客的忠誠度; 協同技術支持跨組織虛擬團隊的合作)
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司的知識管理系統可以讓知識管理活動與日常工作相結合
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司的知識管理系統與其他資訊系統，例如教育訓練系統等相連結
	□
	□
	□
	□
	□

	6.公司使用資料探勘、文件探勘、大數據或其他人工智慧技術以獲得顧客或產品相關的知識
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理成效

	1.公司員工具有如何推動及執行知識管理的概念
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司的知識管理活動已融入員工平日的作業流程
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司可以獲得整體知識管理改善顧客服務、產品、或合作夥伴關係等的效益，並且獲得外界極高的評價
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司的知識專業程度很高，其他公司短期內難以模仿
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司很清楚重要核心流程有哪些知識
	□
	□
	□
	□
	□

	6.公司有許多知識分享的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	7.公司員工都知道從何處取得需要的資訊或知識
	□
	□
	□
	□
	□

	8.公司員工會利用組織內部的相關知識達成工作任務
(例如:參考過去的知識文件或企劃案等)
	□
	□
	□
	□
	□

	9.公司員工會利用組織外部的相關知識達成工作任務
(例如:諮詢外部專家或參考產業技術文件等)
	□
	□
	□
	□
	□

	10.公司的知識文件對員工工作達成或知識技能等的學習有幫助
	□
	□
	□
	□
	□

	11.公司在各種產品、服務或工作流程上經常有創新想法或做法
	□
	□
	□
	□
	□


知識管理現場評量表(服務業中小型)

	
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	知識型文化

	1. 公司員工間存在知識分享的風氣並且具有正確觀念及態度 (例如：互信、尊重智慧財產權)
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司員工間具有知識創造及創新的氣氛及文化
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司員工間具有知識或技能學習的氣氛及文化
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理流程或規章制度

	1. 公司的知識管理能夠支持組織的策略方向
(例如:組織重視人才培育，而知識管理能夠協助組織進行人才培育)
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 公司的知識管理績效評量方式與組織績效管理相連結
(例如:個人或團隊的知識管理績效能與人力資源績效相連結)
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司重視智慧資本的相關做法
(註：智慧資本的組成要素可分為：人力資本、結構資本與關係資本等三項。人力資本泛指公司全體員工與管理者的知識、技能與經驗等。結構資本泛指公司解決問題與創造價值的整體系統及程序。關係資本泛指組織對外關係的建立、維護與開發，包括顧客、供應商與策略夥伴。)
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司能掌握員工的知識、技能及工作態度
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司有鼓勵員工內部分享知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	6.公司有與其他外部組織進行知識分享的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	7.公司會用資料分析方法獲得跟顧客有關的知識
	□
	□
	□
	□
	□

	8.公司會用資料分析方法獲得跟服務/產品設計有關的知識
	□
	□
	□
	□
	□


 

	9.公司有提供員工取得知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	10.公司具有儲存工作相關資料或知識的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	11.公司有流程或規章制度以提升組織成員創造能力
	□
	□
	□
	□
	□

	12.公司有流程或規章制度以提升組織創新能力
	□
	□
	□
	□
	□

	13.公司具有知識保護管理的流程或規章制度
(例如：智慧財產方面的專利管理; 日常工作方面的機密文件的管理)
	□
	□
	□
	□
	□

	14.公司有提供員工學習知識或技能的流程或規章制度
(例如: 讀書會、研習會、教育訓練等)
	□
	□
	□
	□
	□

	15.公司的學習及教育訓練制度與員工績效制度相連結
	□
	□
	□
	□
	□

	16.公司有進行「標竿學習」 註1或「最佳實務」註2轉換的活動
(註1 :一種持續將產品、服務與作業等，與最強的競爭者或領導者的比較學習，藉此使自己的優點得以發揮，缺點得以改進)(註2:企業在某些方面進行的成效優良，使其他企業得以仿效學習)
	□
	□
	□
	□
	□

	17.公司有鼓勵員工參與知識社群的流程或規章制度
(註:知識社群即集合一群對特定專業主題志同道合的知識工作者，在實體或虛擬的空間協同合作，把同儕團體成員間資訊、經驗與看法，透過營造思考互動管道，以及建置資訊分享討論的系統，以過去「最佳實務」為基礎，進行重組、觸發、應用與突破，有系統有計劃轉換為解決方案或知識技術創新，藉以達成組織付予的特定目的)
	□
	□
	□
	□
	□

	18.公司有建構及維護專家黃頁的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	19.公司有建構及維護知識庫的流程或規章制度
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理科技系統

	1.公司有員工教育訓練或數位學習等系統
(例如：運用資訊科技，將學習內容數位化後，所進行之網路連線或離線等服務及產品等學習活動)
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司提供完整的社群經營系統平台
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司使用跨功能及整合性的資訊系統以傳輸及儲存資料
(例如：ERP企業資源規劃，意指整合性的流程導向系統，快速提供決策資訊，以提升組織績效與快速反應能力;CRM顧客關係管理，意指組織與顧客互動，來瞭解及影響顧客的行為，提升顧客的忠誠度; 協同技術支持跨組織虛擬團隊的合作)
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司的知識管理系統可以讓知識管理活動與日常工作相結合
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司的知識管理系統與其他資訊系統，例如教育訓練系統等相連結
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	

	知識管理成效

	1.公司員工具有如何推動及執行知識管理的概念
	□
	□
	□
	□
	□

	2.公司的知識管理活動已融入員工平日的作業流程
	□
	□
	□
	□
	□

	3.公司可以獲得整體知識管理改善顧客服務、產品、或合作夥伴關係等的效益，並且獲得外界極高的評價
	□
	□
	□
	□
	□

	4.公司的知識專業程度很高，其他公司短期內難以模仿
	□
	□
	□
	□
	□

	5.公司很清楚重要核心流程有哪些知識
	□
	□
	□
	□
	□

	6.公司有許多知識分享的活動
	□
	□
	□
	□
	□

	7.公司員工都知道從何處取得需要的資訊或知識
	□
	□
	□
	□
	□

	8.公司員工會利用組織內部的相關知識達成工作任務
(例如:參考過去的知識文件或企劃案等)
	□
	□
	□
	□
	□

	9.公司員工會利用組織外部的相關知識達成工作任務
(例如:諮詢外部專家或參考產業技術文件等)
	□
	□
	□
	□
	□

	10.公司的知識文件對員工工作達成或知識技能等的學習有幫助
	□
	□
	□
	□
	□

	11.公司在各種產品、服務或工作流程上經常有創新想法或做法
	□
	□
	□
	□
	□
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[bookmark: _Toc504982430]委外輔導廠商個資安全管理措施說明表
填表日期：108年○月○日
	計畫名稱
	
	廠商名稱
	(請加蓋公司印鑑)

	
	
	廠商負責人
	(請加蓋負責人印鑑)

	1、 依據經濟部工業局專案計畫委辦契約書第10條規定，廠商應指定專人辦理安全維護事項，其應包含本表以下各說明項目，辦理方式以具有適當比例為原則。
2、 廠商應於簽約時提送本表，說明已辦理或擬辦理之安全管理措施內容，並須於「第一次執行進度報告提送前完成所有項目之辦理。
3、 廠商於本表勾選已辦理者，請於該項目之說明欄位中註明已辦理之方式；勾選擬辦理者，請於各該項目之說明欄位中，註明預計如何於「第一次執行進度報告提送前」完成辦理之計畫。
4、 廠商於填寫本表時，應於「廠商是否已界定個人資料範圍」之說明欄位中，敍明預定蒐集、處理、或利用個人資料之類別、期間、地區、對象及方式、保有個人資料之依據及特定目的。
5、 契約之變更，如有新增個人資料之蒐集、處理或利用，廠商應於送請經濟部工業局同意變更內容時，一併提供「委外廠商個資安全管理措施說明表」及相關欄位之說明。

	安全管理措施說明項目
	請二擇一勾選

	
	已辦理
	擬辦理

	1. 廠商是否配置管理人員及相當資源
（是否就個資管理人員之職稱以及權責，以及為了個人資料檔案安全維護措施，投入相當人力、物力等資源？）
	
	

	【說明】
	
	

	2. 廠商是否已界定個人資料範圍
（是否製作個人資料盤點清冊，並於清冊中說明預定蒐集、處理、或利用個人資料之範圍、類別、期間、地區、對象及方式、保有個人資料之依據及特定目的為何？）
	
	

	【說明】
	
	

	3. 廠商是否已進行個人資料風險評估及管理機制
（是否提供風險評鑑清冊，內容至少包含風險類型，風險評估方法以及風險處理對策？）
	
	

	【說明】
	
	

	4. 廠商是否有事故之預防、通報及應變機制
（是否擬定事故發生時之應變方法，內容應包含事故處理、事實查明、損害復原及預防事故再次發生之措施；通報管理人員、本局之程序；通知當事人之程序？）
	
	

	【說明】
	
	

	5. 廠商是否訂有個人資料蒐集、處理及利用之內部管理程序
（是否擬定相關程序，說明個人資料蒐集、處理、利用符合法定要件之程序；委外監督管理程序；當事人權利行使程序？）
	
	

	【說明】
	
	

	6. 廠商是否已進行資料安全管理及人員管理
（業務涉及個人資料蒐集、處理、利用時，是否擬訂並落實相關作業安全規範以及管理、監督該執行人員之方式？）
	
	

	【說明】
	
	

	7. 廠商是否已進行認知宣導及教育訓練
（是否辦理個資宣導及教育訓練？）
	
	

	【說明】
	
	

	8. 廠商是有已進行設備安全管理
（是否辦理設備安全管理之措施？）
	
	

	【說明】
	
	

	9. 廠商是否已建立資料安全稽核機制
（是否擬訂並落實稽核制度，內容應包含何人執行、何時執行、如何執行以及不符合事項之矯正措施？）
	
	

	【說明】
	
	

	10. 廠商針對2所界定出之個人資料範圍是否有已建立必要之使用紀錄、軌跡資料及證據之保存
（是否就前述程序事項建立並落實證據留存之機制？）
	
	

	【說明】
	
	

	11. 廠商是否已執行個人資料安全維護之整體持續改善
  （是否建立並落實個人資料安全維護措施之持續改善之程序？）
	
	

	【說明】
	
	

	其他補充說明
	

	計畫承辦人意見(委託單位填寫)


	計畫承辦人簽核
	
	組室個資督導簽核
	



評估項目說明內容：
一、配置管理人員與相當資源
說明個資管理人員之職稱以及權責，以及為了個人資料檔案安全維護措施，廠商投入之人力、物力等資源。
二、界定個人資料範圍
提供個人資料盤點清冊，內容至少包含個資法第17條之項目。
三、個人資料之風險評估及管理機制
提供風險評鑑清冊，內容至少包含風險類型，風險評估方法以及風險處理對策。
四、事故之預防、通報及應變機制
說明事故發生時之應變方法，內容應包含事故處理、事實查明、損害復原及預防事故再次發生之措施；通報管理人員、本局之程序；通知當事人之程序。
五、個人資料蒐集、處理、利用之內部管理程序
說明個人資料蒐集、處理、利用符合法定要件之程序。
六、資料安全管理及人員管理
說明業務涉及個人資料蒐集、處理、利用之作業安全規範以及如何管理、監督該執行人員之方式。
七、認知宣導及教育訓練
說明辦理個資宣導及教育訓練之方式及內容。
八、設備安全管理
說明設備安全管理之措施。
九、資料安全稽核機制
說明稽核制度，內容應包含何人執行、何時執行、如何執行以及不符合事項之矯正措施。
十、使用記錄、軌跡資料及證據保存
說明前述程序事項之證據留存機制。
十一、個人資料安全維護之整體持續改善
說明個人資料安全維護措施之持續改善之程
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[bookmark: _Toc504982434][bookmark: _Toc3378931]委外輔導廠商個資安全管理措施自評表
[bookmark: _Toc504982435][bookmark: _Toc3378932]填表日期：  年  月  日
	計畫名稱
	
	廠商名稱
	(請加蓋公司印鑑)

	
	
	廠商負責人
	(請加蓋負責人印鑑)

	1、 依據經濟部工業局專案計畫委辦契約書第10條規定，廠商應指定專人辦理安全維護事項，其應包含本表以下各自評項目，辦理方式以具有適當比例為原則。
2、 廠商應於「第一次執行進度報告提送前」，完成「委外廠商個資安全管理措施說明表」各項措施項目之辦理，並於「第一次執行進度報告提送時」一併提出本表。
3、 廠商填寫本表時，應於各項安全管理措施之自評項目欄位中，敘明各項措施之辦理情形，並檢附佐證資料作為本表之附件。
4、 廠商依本表安全管理措施自評項目「7.廠商是否已進行認知宣導及教育訓練」、「9.廠商是否已建立資料安全稽核機制」所提供之佐證資料，應按其情形依下列各款之一方式辦理：
1、 本計畫為一年期計畫，或為多年期計畫但本年度為計畫期程之第一年，廠商應檢附其於「第一次執行進度報告提送前」已完成辦理之佐證資料。
2、 本計畫若為多年期計畫，且本年度非屬計畫期程之第一年，廠商得檢附其於「第一次執行進度報告提送時之近一年內」已完成辦理之佐證資料。

	安全管理措施自評項目

	1. 廠商是否配置管理人員及相當資源
（如何就個資管理人員之職稱以及權責，以及為了個人資料檔案安全維護措施，投入相當人力、物力等資源？）

	【自評】

	2. 廠商是否已界定個人資料範圍
（如何製作個人資料盤點清冊，並於清冊中說明預定蒐集、處理、或利用個人資料之範圍、類別、期間、地區、對象及方式、保有個人資料之依據及特定目的為何？）

	【自評】

	3. 廠商是否已進行個人資料風險評估及管理機制
（如何提供風險評鑑清冊，內容至少包含風險類型，風險評估方法以及風險處理對策？）

	【自評】

	4. 廠商是否有事故之預防、通報及應變機制
（如何擬定事故發生時之應變方法，內容應包含事故處理、事實查明、損害復原及預防事故再次發生之措施；通報管理人員、本局之程序；通知當事人之程序？）

	【自評】

	5. 廠商是否訂有個人資料蒐集、處理及利用之內部管理程序
（如何擬定相關程序，說明個人資料蒐集、處理、利用符合法定要件之程序；委外監督管理程序；當事人權利行使程序？）

	【自評】

	6. 廠商是否已進行資料安全管理及人員管理
（業務涉及個人資料蒐集、處理、利用時，如何擬訂並落實相關作業安全規範以及管理、監督該執行人員之方式？）

	【自評】

	7. 廠商是否已進行認知宣導及教育訓練
（如何辦理個資宣導及教育訓練？）

	【自評】

	8. 廠商是有已進行設備安全管理
（如何辦理設備安全管理之措施？）

	【自評】

	9. 廠商是否已建立資料安全稽核機制
（是否擬訂並落實稽核制度，內容應包含何人執行、何時執行、如何執行以及不符合事項之矯正措施？）

	【自評】

	10. 廠商針對2所界定出之個人資料範圍是否有已建立必要之使用記錄、軌跡資料及證據之保存
（是否就前述程序事項建立並落實證據留存之機制？）

	【自評】

	11. 廠商是否已執行個人資料安全維護之整體持續改善
  （是否建立並落實個人資料安全維護措施之持續改善之程序？）

	【自評】

	其他補充說明
	

	本局計畫承辦人意見(委託單位填寫)


	本局計畫承辦人簽核
	
	本局組室個資督導簽核
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[bookmark: _Toc504982436][bookmark: _Toc3378933]委外廠商個資安全管理措施自評表附件
1、 [bookmark: _Toc504982437][bookmark: _Toc3378934]配置管理人員及相當資源
本公司為執行經濟部工業局 [計畫/專案名稱] ，已組成「個人資料保護管理執行小組（下稱執行小組）」。
執行小組負責內部個人資料保護管理制度建置及運作，以符合個人資料保護法與經濟部工業局相關法令規定。相關組成人員及職責分配如下說明：
（範例）
1. 執行小組負責人由 [職稱] 擔任，負責推動、協調及督導內部管理制度之運作；
2. 執行小組成員包括：(1) [職稱] 負責個資內部管理事務、(2) [職稱] 負責緊急事故應變事務、(3) [職稱] 負責當事人權利行使事務、(4) [職稱] 負責教育訓練相關事務、(5) [職稱] 負責資訊安全相關事務……
2、 [bookmark: _Toc504982438][bookmark: _Toc3378935]界定個人資料範圍
本公司於執行計畫/專案過程中，所保有或預計蒐集之個人資料檔案，包括：（述明個人資料檔案名稱）
例表1：個人資料盤點清冊（本表可依需求增減）
	個人資料檔案名稱

	保有單位名稱及聯絡方式

	個人資料檔案保有之依據及特定目的
	個人資料之類別


	
	
	
	

	
	
	
	


個人資料盤點清冊應由 [職稱] 定期於每年 [○月] 進行更新。
3、 [bookmark: _Toc504982439][bookmark: _Toc3378936]個人資料之風險評估及管理機制
本公司於執行計畫/專案過程中，對保有之個人資料檔案將進行風險評鑑，如下表所示：
例表2：個人資料風險評鑑清冊（本表可依需求增減）
	個人資料檔案名稱
	個人資料之類別
	風險類型
	風險對策

	
	
	
	

	
	
	
	


個人資料風險評鑑清冊應由 [職稱] 定期於每年 [○月] 進行更新。
4、 [bookmark: _Toc504982440][bookmark: _Toc3378937]事故之預防、通報及應變機制
本公司保有之個人資料發生被竊取、竄改、毀損、滅失、洩漏或其他侵害當事人權利之事故時，應由 [職稱] 採取下列緊急事故應變措施。
1. 立即確認事故影響範圍，並採取必要措施避免損害擴大；
2. 立即通報經濟部工業局；
3. 查明事實，通知當事人。
5、 [bookmark: _Toc504982441][bookmark: _Toc3378938]個人資料蒐集、處理、利用之內部管理程序
本公司於執行計畫/專案過程中，就個人資料之蒐集、處理或利用訂定一定之規範與程序。
（範例）
(1) 個人資料保護規範：……
(2) 個人資料保護程序：
1. 個人資料蒐集程序（包括：蒐集前有無確認特定目的與特定情形、有無確認法定職務、書面同意之設計、資料蒐集程序之確認與記錄。）
2. 個人資料處理程序（包括：資料處理有無特定目的與特定情形、是否就正確性進行檢查確認、當事人權利行使之管道及回覆期間之要求、更正與通知、特定目的消失或期限屆滿之刪除、資料處理程序之確認與記錄。）
3. 個人資料利用程序（包括：是否與特定目的範圍內利用、特定目的外用之規範、利用與特定目的外利用之確認與記錄。）
4. 委外監督管理程序（包括：委外監督作業、監督之事項、定期確認與要求改善之機制、委外監督之確認與記錄。）
5. 其它程序（當事人權利行使之確認機制與記錄…）
6、 [bookmark: _Toc504982442][bookmark: _Toc3378939]資料安全管理及人員管理
本公司個人資料之安全管理由 [職稱] 負責。本公司就個人資料檔案之機密性、完整性及可用性進行確認，並就其內含之個人資料種類設定不同之存取權限；傳輸及儲存方式同之。相關管理方式如下說明：
（補充述明管理方式）
本公司個人資料之人員管理由 [職稱] 負責。本公司就接觸個人資料檔案之人員進行管理與監督。相關管理方式如下說明：
（補充述明管理方式）
7、 [bookmark: _Toc504982443][bookmark: _Toc3378940]認知宣導及教育訓練
[bookmark: _Toc504982444][bookmark: _Toc3378941]本公司應辦理個人資料保護相關教育訓練，其教育訓練由 [職稱] 負責，將就相關訓練記錄留存記錄。
8、 [bookmark: _Toc504982445][bookmark: _Toc3378942]設備安全管理
本公司個人資料之設備管理由 [職稱] 負責。本公司就與個人資料有關之相關設備、環境、系統設定相對應之管理機制。
（可補充述明管理方式或有無相關安全管理資格之驗證通過）
9、 [bookmark: _Toc504982446][bookmark: _Toc3378943]資料安全稽核機制
[bookmark: _Toc504982447][bookmark: _Toc3378944]本公司就第二點至第八點之管理機制進行內部稽核，並針對不符合事項進行矯正。稽核相關事務由 [職稱] 負責，並留存相關記錄。
10、 [bookmark: _Toc504982448][bookmark: _Toc3378945]使用記錄、軌跡資料及證據保存
本公司就個資保護管理制度所生之文件、證據、軌跡資料予以保存。相關事務應由 [職稱] 負責。
（可補充述明記錄保存方式）
11、 [bookmark: _Toc504982449][bookmark: _Toc3378946]個人資料安全維護之整體持續改善
[bookmark: _Toc504982450][bookmark: _Toc3378947]    本公司就第二點至第八點之管理機制進行持續改善。相關事務應由 [職稱]  負責，並留存相關記錄。
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[bookmark: _Toc3380234][bookmark: _Toc9607194]附件14、知識加值應用深度診斷服務簽到表



	經濟部工業局108年度「產業知識管理加值計畫」
知識加值應用深度診斷服務
簽 到 表
                                       日    期：108.○○.○○(○)
第○○次深度診斷服務                                     診斷地點：                                                                                            

	編號
	姓    名
	服  務  部 門 / 職 銜
	簽  名  處

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	



[bookmark: _Toc3380235][bookmark: _Toc9607195]附件15、知識加值應用深度診斷期末審查會議結案簡報大綱


[image: G:\診斷\02-2_107年度深度診斷服務結案簡報格式\02-2_108年度深度診斷服務結案簡報格式\投影片1.JPG]
[image: C:\Users\CPC\Documents\02.KM計畫\02.5107年產業知識管理加值計畫\02協助產業技術服務升級化-I90390\3.知識加值應用深度診斷\簡報格式\02-2_107年度深度診斷服務結案簡報格式\投影片2.JPG]

[bookmark: _Toc3380236][bookmark: _Toc9607196]附件16、知識加值應用深度診斷分項計畫廠商結案同意書



經濟部工業局108年度「產業知識管理加值計畫」
知識加值應用深度診斷分項計畫
廠商結案同意書




    本公司接受經濟部工業局108年度「產業知識管理加值計畫 - 知識加值應用深度診斷服務」，業於108年11月30日經深度診斷之服務單位___________________ 協助完成診斷計畫書所載之現階段的各項工作，敬致謝忱並同意結案。



						            公司名稱：
大章

						            (印   鑑)：



						            代 表 人： 
小章

                              (簽  章)： 




中     華      民      國   108  年　 　月　 　日

[bookmark: _Toc3380237][bookmark: _Toc9607197]附件17、知識加值應用深度診斷服務之滿意度調查表


108年度知識加值應用深度診斷服務之滿意度調查表
(由深度診斷服務之需求企業填寫)
	___________________鈞鑑：
工業局甫提供  貴單位知識加值應用深度診斷之服務，為瞭解提供深度診斷之服務單位派遣顧問專家至貴公司之服務品質，並提供貴公司未來更完善之服務，惠請撥冗填寫本表。填寫完畢，煩請掃描並E-mail到3043@cpc.tw，或傳真至(02)2698-9047回覆本中心。謝謝！
敬頌商祺！
                                        財團法人中國生產力中心 敬上  108.11


  請依實際狀況分別勾選每個項目之滿意度
	
	項   目
	滿  意  度  評  分

	
	
	非常
不滿意
	不滿意
	普通
	滿意
	非常滿意

	1
	提供診斷服務專家的專業能力
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	提供診斷服務專家的服務熱忱
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	提供診斷服務之內容以及作業流程
	□
	□
	□
	□
	□

	4
	本次診斷服務對貴公司的幫助
	□
	□
	□
	□
	□

	5
	對提供診斷之服務單位的綜合滿意度
	□
	□
	□
	□
	□

	其 他 意 見
	


	輔 導 需 求
	是否有意願由診斷之服務單位提供後續的知識加值應用之輔導
□有，已進行輔導       □有，洽談中        □不確定     
 □沒有輔導需求

	診 斷 服 務
單 位 名 稱
	


	填報單位名稱(診斷服務之需求企業)

	填報人(請親簽，並註明部門、職稱)


	連絡電話與分機




註：填報人請由高階管理階層填寫
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附件

13

、委外輔導廠商個資安全管理措施說明表與自評表
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