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公司簡介

宇匯知識科技 – Web 2.0 技術平台提供者
• 成立於： 1997年3月
• 資本額：新台幣一億七千萬元
• 員工人數：45員左右，具博、碩士學位比率占70%
• Web 2.0 產品或服務：

– Scupio 知識管理系統：曾提供服務給台灣有名的
學術研究機構如工業技術研究院、國家科學研
究院、國防部、教育部…等

– Scupio 電子商務搜尋推薦平台：博客來網路書店

–酷比網路廣告服務：聯合新聞網、蘋果日報共百
餘個廣告主及聯播頻道



核心技術

• 自動分類
– 路透社 21578 標準自動分類評比世界第一

• 前10分類準確度 94.46%

– Lexis Nexis 評比世界第一
– Reed Elsevier 評比世界第一

• 向量搜尋
– 以文找文
– 語意搜尋
– 概念搜尋

• 自動概念聚類



核心應用

文字探勘技術平台

資訊 / 知識 商品 / 書籍 廣告

概念探勘
知識管理系統

智慧型電子商務
推薦系統

精準廣告系統

自動分類
概念搜尋
機器學習
自動配對



行政院新聞局「政府英文入口網站增用以文找文搜尋軟體」

專案目標：

於新年度規劃之政府英文入口網站上，增加「以文找文搜尋軟體」及「知識代理人搜尋軟體」

，提供更有效率的檢索工具給網頁瀏覽者，增加使用知識平台系統之趣味性及吸引力。

專案範圍：

使用宇匯『aiMeta「資料詮釋」軟體』。

使用宇匯『Related Document Search「以文找文」軟體』。
使用宇匯『Agent Search「知識代理人找尋」軟體』。



行政院新聞局「政府英文入口網站增用以文找文搜尋軟體」



教育部「智慧型資料分類暨查詢系統」

專案目標：

於「教育部全球資訊網入口網站」上，增加『關鍵字』及『以文找文』搜尋軟體，提

供更有效率的檢索工具給網頁瀏覽者，代表政府創新服務的企圖心，以吸引更多人上

網瀏覽，增加使用之趣味性及吸引力，並為研考會網站評比加分。

專案範圍：

使用宇匯『「酷搜智慧型搜尋系統」軟體』包含以下：

使用宇匯『aiSpider「資料蒐集」軟體』。

使用宇匯『aiMeta「資料詮釋」軟體』。

使用宇匯『Keyword Search「關鍵字找尋」軟體』。
使用宇匯『「自然語言」暨「以文找文」軟體』。

使用宇匯『Agent Search「知識代理人找尋」軟體』。



教育部「智慧型資料分類暨查詢系統」



教育部「智慧型資料分類暨查詢系統」



政戰局「影音串流作業整合系統」之
智慧型資料分類暨檢索系統

專案目標：

目的在於為達成　貴局組織行政及業務流程上之需求，如何於現今知識爆炸的網際網

路時代，快速且全面的蒐集資訊、如何將蒐集之資訊依據既有之知識分類與行政架構

自動分類及篩選，並能快速的從大量資訊中辨識出重要的情資及無效的資料。

專案範圍：

使用宇匯『自動分類系統軟體』。

使用宇匯『智慧型檢索系統軟體』，包含以下：

使用宇匯『aiSpider「資料蒐集」軟體』。

使用宇匯『aiMeta「資料詮釋」軟體』。

使用宇匯『MetaBank「索引建庫」軟體』。



政戰局「影音串流作業整合系統」之
智慧型資料分類暨檢索系統



政戰局「影音串流作業整合系統」之
智慧型資料分類暨檢索系統



「引用網絡分析等先進資訊工具於政策研究分析之應用」
國研院智慧型資料分析暨檢索系統

專案目標：

本計畫利用「專利」及「論文」文件的引用資料，運用引用「網絡分析」、「共引用

網絡分析」及「文字探勘技術」進行處理，以建立技術與科學的連結、探索技術與科

學的發展趨勢、探勘其中隱而未顯之資訊，從而輔助結構化資料分析之不足，達成「

評估與預測科技發展、掌握重要科學技術發展動向及需求、規劃研發項目、制訂科技

政策」等目的。

專案範圍：

使用宇匯『智慧型知識系統』，包含以下：

使用宇匯『aiSpider「資料蒐集」軟體』。

使用宇匯『AC「自動分類」軟體』。

使用宇匯『Knowledge Map「資料關聯圖」軟體』。

使用宇匯『概念探勘知識系統(Scupio K2) 』。



「引用網絡分析等先進資訊工具於政策研究分析之應用」
國研院智慧型資料分析暨檢索系統



國家安全局『智慧型資料分類暨查詢系統』

專案目標：

引進資料探勘(Data Mining)技術，改善現有資料分類與查詢軟體系統。

運用更準確的『自動分類』技術，解決人工分類作業耗時費事問題，降低資料分類成本。

運用更好的『概念式檢索』技術，解決關鍵字搜尋的困境，降低資料搜尋成本。

專案範圍：

使用宇匯『智慧型資料分類暨查詢系統』。



國家安全局『智慧型資料分類暨查詢系統』



工研院『專利篩選及資料分類歸類模組開發案』

專案目標：

以最新自動分類技術，對工研院所蒐整的專利資料內容，進行自動化相關知識的分類

、歸類與鏈結，提供工研院400位員工使用。以本公司開發完成的資料自動核心技術為

根本，並以「宇匯知識分類暨檢索系統」為藍本，進行人機界面的訪談與設計，重新

開發一套符合工研院作業流程的新系統。

專案範圍：

使用宇匯『AC「自動分類」軟體』。

使用宇匯『智慧型專利篩選／歸類、自動分類系統』。



工研院『專利篩選及資料分類歸類模組開發案』



宇匯技術應用於專案範圍
A.智慧型檢索系統 B.自動分類系統 C.aiKM人工智慧

知識系統
D.KChest軟體 E.概念探勘知識系統

(Scupio K2) 
F.概念探勘網路服務
(Scupio S2)

A.1關鍵字檢索
A.2以文找文檢索
A.3知識代理人檢索

A.4結果顯示頁面

B.1自動分群模組
B.2自動分類模組

B.3知識樹編輯模組

B.4結果呈現模組
B.5屬性編輯模組
B.6分類器訓練模組
B.7資料匯入模組

B.8資訊發佈模組
B.9自動摘要模組

C.1資訊擷取元件
C.2資訊索引元件
C.3索引資料庫
C.4資訊整合搜索
元件
C.5資訊概念化元
件
C.6資訊蒐集排程
元件
C.7資訊代理人資
料庫

D.1資料源整合

D.2關鍵字檢索

D.3以文找文
D.4自然語言
D.5知識代理人

E.1多元資訊蒐集器
E.2多格式的文件支援
E.3人性化的知識主題設
置與訓練
E.4概念化的資訊搜索
E.5自動化的聚類分析

E.6重要關鍵詞萃取
E.7星狀關連圖指引

E.8產生主題報告

F.1關鍵字搜尋
F.2以文找文
F.3聚類分析

F.4星狀圖顯示
F.5網站網頁蒐集
F.6網路芳鄰檔案文件蒐
集
F.7同音容錯
F.8支援多種文件格式

行政院新聞局「政府英文
入口網站增用以文找文搜
尋軟體」

94年度臺北市政府行政
管理知識網新聞剪報委託
資訊服務案

聖立「中華電信觀
光圈CMS資料蒐集
及搜尋檢索專案規
劃」專案

工研院KChest
專案

政戰局「影音串流作業整
合系統」之智慧型資料分
類暨檢索系統

政戰局「影音串流作業整
合系統」之智慧型資料分
類暨檢索系統

教育部「智慧型資料分類
暨查詢系統」

政戰局「影音串流作業整
合系統」之智慧型資料分
類暨檢索系統

「引用網絡分析等先進資
訊工具於政策研究分析之
應用」國研院智慧型資料
分析暨檢索系統

政戰局「影音串流作業整
合系統」之智慧型資料分
類暨檢索系統

「引用網絡分析等先進資
訊工具於政策研究分析之
應用」國研院智慧型資料
分析暨檢索系統

「引用網絡分析等先進資
訊工具於政策研究分析之
應用」國研院智慧型資料
分析暨檢索系統

國家安全局『智慧型資料
分類暨查詢系統』

工研院『專利篩選及資料
分類歸類模組開發案』



知識的歷程-從模糊到清晰

• 有個大概的方向
• 模糊的概念

• 從搜尋開始
• 與資訊的碰撞
• 目標愈來愈清楚

• 繼續的進行概念搜尋

• 人與人的互動
• 結論與思考

• 創新和決策



知識系統的目的

• 縮短模糊 清晰 創新的時程

• 提升資訊的被使用率

• 縮短人和資訊的距離

• 縮短人和專家的距離

• 縮短創新的時間
• 縮短正確決策的時間
• 有效的創造價值



個體的崛起

• 知識工作者的知識使用特性

–外顯知識，內隱知識，創新，決策

–個別獨特的需求
–多樣化的需求
– 立即的需求

• 創造價值的知識環境 培養，留住人才

• Bottoms up approach



新一代的知識系統

• 以知識創新為目的
• 提高重複使用率

資訊的價值＝ f (重複使用率⋯.)

• 提升資訊品質
• 提高人與資訊的碰撞
• 提高人與人的碰撞
• 在使用歷程中創造知識
• 留下內隱知識
• 要使用，不要管理
• 人找資訊＋資訊找人



結論

• 個人化的時代來臨

• 知識工作者的時代來臨

• 滿足知識工作者個人在工作上的知識需求

• 像呼吸一樣自然的知識系統



Scupio 系統平台架構

Scupio K2

(Windows 介面)

Scupio S2

(Web 介面)

Scupio Platform

(共用的資料源及伺服器)

完整的知識探勘方案

1.關鍵字搜索
2.以文找文搜尋
3.分類主題搜索
4.聚類
5.關鍵詞分析
6.概念星狀圖
7.分享及發布分類主題到S2

知識搜尋網路服務

1.關鍵字搜索
2.以文找文搜尋
3.進階欄位式搜尋
4.聚類
5.概念星狀圖
6.組織K2管理者發佈的主題



個人化主題—個人化搜尋結果

有關『牙齒』美白

關鍵字搜尋

訓練

主題搜尋

經過訓練
後，主題
個人化，
不同於關
鍵字搜尋。

經過訓練
後，主題
個人化，
不同於關
鍵字搜尋。



個人化主題--管理

知識管理者A

知識管理者B

每個人，都
可以針對自
己的專長與
興趣，建立
屬於自己的
個人化主題。

每個人，都
可以針對自
己的專長與
興趣，建立
屬於自己的
個人化主題。



主動性的主題新資料提示



概念化的資訊探勘與分析

關鍵詞分析

依據使用者搜
尋結果，萃取
重要的關鍵詞，
提供參考。點
選後呈現
narrow down 
查詢。

關鍵詞分析

依據使用者搜
尋結果，萃取
重要的關鍵詞，
提供參考。點
選後呈現
narrow down 
查詢。

星狀圖分析

從搜尋結果，
Mining 出
字詞之間的
相關性

星狀圖分析

從搜尋結果，
Mining 出
字詞之間的
相關性

聚類分析

從結果中找出具相
似特徵的內容,形成
資料群集,使用者可
以用較具結構性的
方式,閱瀏資訊

聚類分析

從結果中找出具相
似特徵的內容,形成
資料群集,使用者可
以用較具結構性的
方式,閱瀏資訊



易分享的主題知識傳承

其他使用者

知識取用

藉由分享，可
以取用他人訓
練好的主題，
進而可以繼續
訓練，成為自
己個人化的主
題。

知識取用

藉由分享，可
以取用他人訓
練好的主題，
進而可以繼續
訓練，成為自
己個人化的主
題。

George



S2 —完全Web化的介面

搜尋聚類
（同K2）

從結果中找
出具相似特
徵的內容,形
成資料群集,
使用者可以
用較具結構
性的方式,閱
瀏資訊

搜尋聚類
（同K2）

從結果中找
出具相似特
徵的內容,形
成資料群集,
使用者可以
用較具結構
性的方式,閱
瀏資訊

星狀圖分析
（同K2）

從搜尋結果，
Mining 出字
詞之間的相
關性

星狀圖分析
（同K2）

從搜尋結果，
Mining 出字
詞之間的相
關性



S2 —提供進階搜尋功能

進階搜尋

同義詞查詢
模糊查詢
同音詞查詢
簡繁對譯查詢
萬用字元查詢
布林邏輯查詢
欄位屬性查詢

進階搜尋

同義詞查詢
模糊查詢
同音詞查詢
簡繁對譯查詢
萬用字元查詢
布林邏輯查詢
欄位屬性查詢



K2→S2 分享的主題知識傳承

發佈到S2網站

使用者訓練的主
題，不僅可以在
K2內分享，還可
以發佈到網路上，
提示給其他網路
瀏覽者參考分享。

發佈到S2網站

使用者訓練的主
題，不僅可以在
K2內分享，還可
以發佈到網路上，
提示給其他網路
瀏覽者參考分享。



產品優勢

Scupio K2+S2 傳統 KM

個人化主題管理及運用 主題共用、缺乏彈性

資料找人 人找資料、曠日廢時

概念化探勘 僅有關鍵字詞搜尋、不易
得著全貌

可供企業機關內部及外部
一起使用

僅供企業機關內部使用、
應用格局較狹隘
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