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IDB 前言

產業環境變遷

知識成為重要生產要素
知
識
密
集
產

業

網際網路化

全球化潮流

速度成為企業成功關鍵

知識工作者是重要資產

產品生命週期縮短

知識密集

製造業

知識密集

服務業

知
識
經
濟
時

代
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我國政府網路整備程度高

資料來源：WEF/Global Information Technology Report,04-05 & 05-06
資料整理：行政院NICI小組/資策會創研所-FIND

網路整備度

全球第7

環 境

市場環境

政治法規環境

基礎建設環境

全球第10

全球第3

全球第25

全球第13

個人整備度

企業整備度

政府整備度

整備度

全球第4

全球第16

全球第9

應用度

個人應用度

政府應用度

企業應用度全球第5

全球第9

全球第9

全球第4+8

+7

+2

+2

+1

全球第8

+13

+4

+2

+24

- 4 - 4

+6

+18
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IDB e世代可能會被淘汰的族群

銀行行員

21世紀「網路銀行」這種新型態的交易方

式必定會取代傳統銀行

政府官員

例如印鑑證明將會被電子簽章取代，實體

報稅會被網路報稅取代

民意代表

代議制度會被網路直接投票所取代

媒體業和出版業…... 



6

IDB e世代人才的必備條件

提升語言能力，與世界接軌

日本如果要在網路時代勝出，第一是英語

教育，第二是資訊科技教育，第三是培養

創造知識附加價值的人才

拋棄學歷至上，培養專業技能

工業時代因為資訊不透通，學歷成為標示

個人能力或特徵的符號，網路時代則任何

人都能運用全球資源，學歷不再是關鍵
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IDB 知識管理觀念

Technology(+)：資訊技術
資訊技術協助知識管理的建構 Share(S)：分享

KM = (P+K)SKM = (P+K)S

People(P)：人
擁有知識的人

Knowledge
Management
知識管理

Knowledge(K)：知識
資料、資訊、知識、智慧

組織知識的累積,必須透過科技將人與資訊充分結合，而在分享的組織
文化下達到乘數的效果

資料來源:知識管理推行實務，勤業管理顧問公司著
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IDB 工業局推動知識管理推動目的

導
入
知
識
分
享
管
理

系
統(

Ｋ
Ｓ
Ｍ)

快樂學習

提高效率

聰明複製 強化策略品質

提升服務品質

擴大服務能量

協
助
產
業

提
升
競
爭
力

加速創新
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IDB 推動策略

1
希望園區園丁嚴守仁整理 sryen@mail.vis.com.tw ； 0935483967 ；http://www.dreamers.idv.tw

希望園區希望園區 園丁園丁

VIS VIS 知識管理應用發展部部經理知識管理應用發展部部經理

嚴守仁嚴守仁

社群運作與實務社群運作與實務

難難

推動時間推動時間

難
易
度

難
易
度

短短

文件管理 營運流程

學習型組織社群經營

資料來源:中國生產力中心提供

易易

長長
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K:促進知識文件上傳

P:促進知識文件下載

S:促進知識分享
加值

( K + P )

+　
：
　
資
　
　
訊
　
　
科
　
　
技

：
　
資
　
　
訊
　
　
科
　
　
技

S

量

質

K K + P

發展藍圖

91年第4季~94年第2季 94年第3季~95年第2季 95年第3季起



11

IDB
策略藍圖說明

階段 說明 階段任務 資訊技術重點 管理技術重點

K
(Knowledge )

擴大知
識供給

促進知識
文件上傳

建置KM平台

完成KSM操作手冊、KSM使
用說明

訂定知識管理執行計畫

訂定知識分享管理激勵
措施

推動實體與虛擬社群

推動線上學習

P
(People )

激發同
仁需求

促進知識
文件下載

新增平台下載及被下載統
計介面

整合工業局應用系統，實
施單一簽入

訂定知識分享管理獎勵
要點

S
(Share )

知識加
值應用

促進知識
文件分享
並加值

新增平台評分及評論介面

KSM待辦事項資訊與公文
系統、差勤系統等整合

建置網路公務硬碟，方便
同仁職務代理、職務交接、
協同作業

修訂知識分享管理獎勵
要點

導入知識媒合機制

訂定經濟部工業局公務
硬碟作業規範

供
給/

量

需
求/

質



12

IDB 全局導入KSMKSM組織架構
經濟部工業局全面品管委員會(主任委員：工業局局長)

KＳM系統推動專案小組(召集人：主任秘書)

執行秘書：知識服務組組長
(KSM工作圈圈長)

顧問群

功能
分組

直線編制

成員

負責人

產
業
政
策
組

永
續
發
展
組

知
識
服
務
組

金
屬
機
電
組

電
子
資
訊
組

民
生
化
工
組

工
業
區
組

祕

書

室

人

事

室

會

計

室

政

風

室

資

訊

室

局

長

室

策略
分組

知識服務組組長 副

組

長

副

組

長

副

組

長

副

組

長

副

組

長

副

組

長

副

組

長

主

任

主

任

主

任

主

任

主

任

I T

分組

資訊室主任

組織
文化
分組

人事室主任

種

子

人

員

種

子

人

員

種

子

人

員

種

子

人

員

種

子

人

員

種

子

人

員

種

子

人

員

種

子

人

員

種

子

人

員

種

子

人

員

種

子

人

員

種

子

人

員

秘

書
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先導小組(知識服務組)導入KSMKSM組織架構
推動組織與分工

圈長：知識服務組 組長圈長：知識服務組 組長

（IT、流程小組）
副圈長：資訊室主任
（IT、流程小組）
副圈長：資訊室主任

秘書組：效能科科長
周清祥
呂思怡
林德生

　 吳俊毅

秘書組：效能科科長
周清祥
呂思怡
林德生

　 吳俊毅

產學顧問：
政治大學吳思華院長
高雄第一科大傅新彬教授
中國生產力中心
能得科技公司

產學顧問：
政治大學吳思華院長
高雄第一科大傅新彬教授
中國生產力中心
能得科技公司

（組織文化小組）
副圈長：知識組副組長
（組織文化小組）
副圈長：知識組副組長

（策略小組）
副圈長：知識組副組長
（策略小組）

副圈長：知識組副組長

工業效能科科長工業效能科科長 工業創新科科長工業創新科科長工業振興科科長工業振興科科長
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　　 1.可做個人化設定及顯示個人化畫面
　　2. 提供部門知識分享空間

　　 3. 全員參與充分授權

4.單一簽入功能，並與本局各應用系統整合

　　 5.個人行事曆功能

6.即時線上人數統計

7.「推薦文件」功能

8.「知識媒合」功能

系統建置特色系統建置特色
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KSM個人化畫面
業務功能列

知識庫功能列
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IDB 建置過程之檢討

遭遇問題 採取對策 執行成果

1.從第一次問卷調

查結果得知KSM 

第一版網頁畫面

切割過細，產生

窺視效應，並且

網頁美化、操作

親和性及功能仍

有待加強

由策略、流程小組負責負責：

． 91年4月進行網頁改版與

初步美化，91年5月進行

網頁版本轉換。

．91年5月下旬起進行網頁

　編排美化，個人化畫面及

提醒之改善強化，並新增

「網站導覽」「熱門排行

榜」、「新聞剪報」、
　 「部門工作室」、「專案

PO」等功能。

．網頁改版後(去除窺

視效應)經第二次滿

意度問卷調查，使用

者對KSM網站滿意度

由36%提升至43%。

．經四次改版，美化網

頁及強化功能後，經

第三次使用者滿意度

問卷調查，滿意度提

升為76%。
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IDB

遭遇問題 採取對策 執行成果

2.KSM網站上

線初期同仁

知識分享不

踴躍，急需

改善　

由組織文化小組負責：

．舉辦種子人員、一般使用

者、科長級以上人員等

教育訓練

．舉辦「專家演講」

．舉辦「KSM巡迴服務」及
　「部門座談會」

．安排「KM成功企業參訪」

．每週局務會議列管追蹤

．研擬「KSM激勵措施」，

　每季「榮譽獎」及年度　

　「績優獎」分別頒發福利

　社提貨券，以鼓勵同仁上

　傳知識文件

．舉辦教育訓練20場

．舉辦「專家演講」2場

．舉辦「KSM巡迴服務」

及「部門座談會」16 

場

．安排「KM成功企業參訪」

2場

．完成「KSM激勵措施」

．知識文件上傳數量大幅

　提升
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IDB

遭遇問題 採取對策 執行成果

3.KSM網站之資訊

安全顧慮
由IT小組負責評估採行

「資料庫備份」、「伺服

器版防毒軟體」、「局外

使用之憑證機制」、研擬

「KSM緊急應變措施」及

「KSM網站管理規章」

各項資訊安全機制皆已

導入，且導入「憑證機

制」，開放同仁由局外

上網，大幅提升系統安

全性並強化同仁對系統

安全之信心

4.因激勵措施初期

仍採量之評估，

同仁為爭取名次

，多數上傳文件
與工作所需知識
無相關

經KSM第五次推動專案小組
會議決議，另闢「生活園
地」供同仁分享生活相關
知識

與工作無關知識搬移至

「生活園地」，使同仁

搜尋工作所需知識速度

提升
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IDB 再精進規劃方案
問題分析

92年1月~94年12月止知識文件數量累積已
達43,317件，知識文件成長良好
惟92年6月起~95年6月止KSM之平均使用率
分別為23.9%、 20.7%、22.8%、24.2%，使
用率成長有頓化之現象。

每日進入KSM網站人次分析

統計期間 每天平均
上網人次

有KSM帳號總數 使用率

92年6~12月 88 370 23.9%

20.7%

22.8%

95年1~6月 81 335 24.2%

93年全年度 73 352

94年全年度 78 348
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IDB 知識庫文件下載率分析

　 94年度第3季 94年度第4季 合計

下載次數

(點閱數) 206 570 776

上傳知識庫
文件數 1042 1897 2939

下載率 19.8% 30.0% 26.4%

分析：1. 下載率＝下載次數／上傳知識庫文件數

2. ＫＳＭ獎勵要點實施後，94年度第3及第4季平均下載率分

　　　　　 別為19.8%、30%，呈現成長趨勢，但下載次數仍遠低於上

傳文件，顯示ＫＳＭ系統文件利用率仍有待提升。
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94年第3季起將上傳“知識庫文件”區分為「創作類」

及「轉載類」，截至96年第1季止比例如下：

分析：1.各類搜尋引擎與網路服務發展迅速，外部知識取得管道多且越來越

　　　 容易。

　　　2.KSM轉載知識文件多數與局外網站重複，造成系統資源浪費，且導致

　　　　使用者難以找到工業局內部知識。

「創作類」與「轉載類」知識文件分析

知識庫文件類別 文件數 比列

創作類 1,129 27.05%

轉載類 3,045 72.95%

合計 4,174 100.00%
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IDB
問題分析與因應對策

問題分析 因應對策

上傳之知識文
件不是同仁所
需要的

參考奇摩「知識+」系統建立知識媒合機制
(目前暫定置於社群討論區)，使用者可提出
所需知識文件需求，方便上傳者提供使用者
需要之知識文件，以利知識供需之媒合，並
納入獎勵要點統計

已媒合之知識整理為「知識FAQ」，以利知
識累積，並方便使用者查詢

參考6σ以客戶需求為導向之精神，本局獎
勵要點由鼓勵上傳為主，調整為以被下載及
使用者評分為主

推薦文件目前
由各組室主管
推薦，客觀性
不足

改由使用者評分推薦，以建立標竿學習典範
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IDB 問題分析 因應對策

目前雖有針對創作
文件增加權分，惟
由上傳組室自行認
定，客觀性不足

鼓勵個人創作、跨
組室分享、標竿學
習之誘因不足

維持創作文件仍由上傳組室認定之作法，
但增列使用者評分及評論機制，以文件
之原創性及可用性評分

參考中華汽車經驗，增列個人「最佳知
識貢獻獎」及「最佳知識應用獎」

調整KSM獎勵要點權分統計，以鼓勵跨部

門分享與回饋。

評選「優良知識文件及最佳實作案例」

進行發表，並予以獎勵。

同仁搜尋出知識文
件後，不易與上傳
者確認是否為最新
版本

增加知識文件之個人說明檔連結，載明
上傳者e-mail及電話，方便使用者聯繫，
以確認是否為最新文件

下載知識文件時，系統自動發訊息給上
傳者，提醒上傳者檢視是否為最新文件
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問題分析 因應對策

同仁取用或上傳知識文

件時，點選次數太多，

操作太繁複

KSM無法跨越時間及空間

限制，下班後無法使用

KSM學習

部門工作室操作不便

經檢討可改進操作便利性問題，

例如將同仁常用的分類置於首頁

等

預計於本(95)年度開放同仁由局

外使用KSM

於檔案伺服器中規劃公務磁碟空

間供同仁使用
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每日進入KSM網站人次分析

分析：94年第2季起實施新獎勵要點，將「點閱、被點閱」次數納入計分；

　　　 95年第3季起再將「登入次數（每人每天最多計1次分數）」及「評

等」納入計分，每年平均使用率逐步增加。

精進規劃方案推動成果

統計期間 每天平均
上網人次

有KSM帳號總數 使用率

92年6~12月 88 370 23.9%

20.7%

22.8%

95年全年度 96 339 28.4%

96年1~6月 136 336 40.4%

93年全年度 73 352

94年全年度 78 348
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(二)知識庫文件下載率分析

　
94年度
第3季 第4季

95年度
第1季 第2季 第3季 第4季

96年度
第1季 第2季

1430 3838

2260
169
%

627

228%

1684

786
214.2

%

1305

484
269.6

%

229

376

60.9%

下載次數

(點閱數) 206 570 183

上傳知識庫
文件數 1042 1897 352

下載率 19.8% 30.0% 51.9%

分析：1.下載率＝下載次數／上傳知識庫文件數

2.94年第3季起實施新獎勵要點，促進知識文件下載，下載率

分別為19.8%，30.0%，51.9%，60.9%逐季成長，95年7月

修正獎勵要點，促進知識分享加值實施後，第3季下載率大

幅成長為269.6%。

3.94年第3季起實施新獎勵要點後，上傳文件數量與94年比

則減少，顯示知識文件已從量轉向質。
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９１年９月～９６年８月１０日分享知識文件
　　達71,245件，各類知識文件數量統計如下表：

單位:件

分類 數量

一.局務會議 647

二.緊急應變 41

三.佈告欄 -

1.上級要求配合辦
理 事項

103

2.重要施政行事例 58

3.局佈告 7,893

4.組室佈告 1,463

6.社團專欄 17

四.新聞剪報 29,272

分類 數量

五.部門工作室 11,977

六.專案PO 1,011

七.知識庫文件 17,636

八.社群討論(含意見
箱)

271

九.E-learning 19

十.主要業者資料庫、

產業團體資料庫、

專家黃頁

837

合計 71,245
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審核通過

一、新增文件
(一)新增文件流程
新增文件

填寫各欄位資料
（同格式可
一文多類）

進到
ＫＳＭ系統

重新上傳

取消上傳
，刪除該文件

是否需要審核 進入審核流程

駁回文件
是否重新上傳

是

是

否

否

工業局KSM系統簡介及操作說明
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(二)新增文件畫面

知識文件
新聞剪報
專案計畫PO
緊急應變
佈告欄
主要業者資料
專家文件
員工提案
局務會議
部門工作室
產業團體資料
公告文轉載
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待審文件列表

點選待審文件

是否審核通過審核一份文件
或多份

顯示該文件細項內容點選該文件標題

勾選欲審核文件

放置於知識庫文件

退回文件申請人

填寫退回原因

一份文件

是

否

多份

文件

二、審核文件
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審核權限設定：科長以上才俱有審核權限

審核機制:

1. 知識庫文件項下分類才需審核

2. 其他文件不需審核，直接進入所屬知識分類

　 3. 審核者只可以審所屬群組的同仁所上傳的文

章

註：科長以上上傳知識庫文件皆不需審核
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IDB （三）審核文件之單筆審核

該文章置入知識
庫文件中，頁面
回到審核文件列

表

該文件退
回原申請
人
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IDB （四）審核文件之多筆審核 可以全部審
核，或者多
篇審核
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IDB 三、文件查詢

(一)查詢方式

由知識分類樹分類查詢所需文件

關鍵字查詢

進階搜尋
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列出文件搜尋結果

輸入關鍵字
進行搜尋

依單位別排序

依上傳者排序

依上傳時間排序

符合條件的文件列表

選取文件，看文件完整內容
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(三)關鍵字查詢畫面

可依上傳時間、
單位別、上傳
者排序

搜尋結果
更加精準

DEMO
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(四)進階搜尋設定
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四、其他補充說明

個人化畫面設定
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個人待辦事項畫面
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個人分數查詢畫面
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評等畫面
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本局同仁資料庫畫面
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未來發展

工業局
跨部門知識

工業局
部門內知識
(工作文件)

公務電腦

Kimo, GoogleKSM

公務硬碟 KSM

一、KSM網路服務平台之定位，排除外部網路服務平台可
以找到的公開轉載文件，或需加值後方可上傳KSM。

工業局內部知識 工業局外部知識
未來發展示意圖
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二、評選「優良知識文件及最佳實作案例」進行發表，並
予以獎勵。

三、將「本局同仁資料庫」連結至KSM首頁之W-Space，並新增

模擬個人部落格功能，其架構規劃如下圖：

個人基本資
料 (含姓名、
照片等)

留言版* 1.新增知識*
文件

2.增修個人
基本資料

個人本季KSM*
使用統計及個人
知識文件

個人資料庫

W-SPACE

本局同仁個
人資料庫

KSM

Ｋ-SPACE

局務會議 緊急應變 佈告欄 專案PO新聞剪報

○○○個人
資料庫

員工提案

(模擬部落格)*

註：*為新增功能
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附件、經濟部工業局知識分享管理獎勵要點

「福利社提貨券」總額

(業務單位)
第三名單位現職正式員工
人數
X權重(2)

(業務單位及幕僚單位)
第一名單位正式現職員工
人數
X權重(3)

(業務單位及幕僚單位)
第二名單位現職正式員工人
數
X權重(2.5)

一、依據：依據「經濟部工業局創新研發執行計畫」訂定。

二、目的：為推動本局知識分享管理，並鼓勵同仁積極參與，改善知識分享文件品質，並兼顧知識文件分享數量，

特訂定本要點。

三、適用對象：工業局本部有KSM帳號同仁。

四、激勵方式：

(一)每季頒發組室榮譽獎及個人獎：

　　1.組室榮譽獎：「業務單位」及「幕僚單位」各取第一名，於國父紀念月會頒發福利券1,000元(檢據核銷)及

　錦旗一面，並於KSM跑馬燈公告得獎單位，以茲鼓勵。

　　2.個人獎：

　　　(1)最佳知識貢獻獎：取3名，每人各得提貨券1000元、800元、600元。

　　　(2)最佳知識應用獎：取3名獲得，每人各得提貨券1000元、800元、600元。

　　　(3)獲獎者若為支援人員，由本局函請原任職單位，給予等值或實質獎勵。

(二)年終頒發組室績優獎：

　　1.「業務單位」：取前三名，於國父紀念月會頒發獎座乙座及「提貨券」，並於KSM上公告得獎單位，以茲鼓勵

　　2.「幕僚單位」：取前二名，於國父紀念月會頒發獎座乙座及「提貨券」，並於KSM上公告得獎單位，以茲鼓勵

　　3.「提貨券」發放：總額以新台幣10萬元並扣除個人獎為原則，其發放計算方式如下：

(1)每一點數金額計算公式：

每一點數金額(元)＝ +                    +

(2)「提貨券」發放額：該獲獎單位現職員工人數X權重X點數金額(為方便發放，單位計算至100元整以下捨去)。
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　　4.獲獎單位之支援人員，由本局函請原任職單位，給予等值或實質獎勵。

(三)個人表現特別傑出者，經年終評審會議確認再簽報局長予以獎勵。

五、知識分享績效評審會議：

　　由本局知識分享管理專案小組召開評審會議，並由人事室主辦，知識服務組協

　　辦，共同擔任幕僚單位。

六、評選標準：

(一)評選對象：包含組(室)及個人。組(室)評選單位，分為「業務單位」及「幕僚單位」。

　　1.業務單位：產業政策組、永續發展組、知識服務組、金屬機電組、電子資訊組、民生化工組、

　　工業區組，共計7個單位。

　　2.幕僚單位：秘書室、人事室、會計室、政風室、資訊室，共計5個單位。

(二)評選種類、項目及其權分：

評選種類 評選項目 權分 備註

登入KSM 0.2 每日每人最多計算1次。

上傳者 知識庫文件 創作
轉載

0.1 1.同一主題文件無論切割多少則，只計算1則。
2.同一主題文件，以優先分享者計算為1則。
3.為鼓勵同仁能隨時更新最新版本，更新版本亦可計算權分0.1
分。

佈告欄(不含社團專欄)、
社群討論(含回應)、部
門工作室、專案PO、專
家黃頁、產業團體資料
庫、主要業者資料庫

創作
轉載

0.1 1.同一主題文件無論切割多少則，只計算1則。
2.同一主題文件，以優先分享者計算為1則。

下載者或點閱
者

知識庫文件 創作
轉載

0.1 同一帳號下載或點閱同一文件，其權分最多僅計算1次

被下載者或被
點閱者

知識庫文件 創作
轉載

0.1 1.跨組室才計入
2.同一文件被同一帳號下載或點閱其權分最多僅計算1次
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評選種類 評選項目 權分 備註

被評等者 知識庫文件 0.1
0.2
1
2
3

1.為強化評分之客觀性，3顆星以上之評等，評等者需加註評
論(應具體簡潔說明下載目的及心得等)。
2.若為轉載文件最多僅可評至2顆星，創作類文
件則可評至5顆星。
3.知識文件評分基準以文件之原創性及可用性評等。
4.跨組室才計入。

評等者 知識庫文件 0.1
0.1
0.2
0.2
0.3

註:創作之定義-該文件屬原創性知識庫文件(局內常用表單除外)，且其張貼者與原創者需同屬一人。

(三)評選基準計算方式：

1.組室榮譽獎：以各組(室)平均每人權分（權分／每人）高者為優勝，各組室權分計算方式如下:

【「登入KSM權分」+「上傳者文件數(含創作及轉載)權分」+「下載者文件數(含創作及轉載)權分」+ 「被下

載者文件數(含創作及轉載)權分」 +「評分者權分」+「被評分者權分」】 / 有KSM帳號人數

2.個人獎：

　(1)最佳知識貢獻獎：由個人「上傳、被下載及被評分」權分合計最高者前3名獲得。

　(2)最佳知識應用獎：每季由個人「登入、下載及評分」權分合計最高者前3名獲得。

3.組室績優獎：由4季權分合計除以4季基準日人數，由平均權分多者優勝。

(四)各組室人數計算基準：

以每季第3個月之15日為基準日且擁有KSM帳號之員工；年終則以4個基準日之平均人數計算為基準。

七、評選期間：每「季」評選一次，於每年3月、6月、9月及12月辦理評選頒獎活動。

八、每週定期公佈各組室上載知識文件數量於KSM網站上以資激勵。

九、施行日期：

　　奉核後於民國95年第3季起實施。
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經 濟 部 工 業 局
INDUSTRIAL DEVELOPMENT BUREAU                       
MINISTRY OF ECONOMIC AFFAIRS

IDB

KSMKSM一般使用者教育訓練一般使用者教育訓練

運用知識管理提升本局核心能力運用知識管理提升本局核心能力

中中 華華 民民 國國 九九 十十 一一 年年 八八 月月

講師：知識服務組講師：知識服務組

經 濟 部 工 業 局
INDUSTRIAL DEVELOPMENT BUREAU                       
MINISTRY OF ECONOMIC AFFAIRS
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報告完畢，謝謝大家！
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