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資料、資訊、知識、智慧之區分

智慧
•經驗累積或直覺的判斷

知識

資訊

資料

•有目的地整理來傳達意念

•開創價值的直接材料

•定量顯示事實



Copyright© 2004 W&Jsoft Inc. All Rights Reserved.Page 3

何謂知識？

知識乃指對人有價值的資訊

詮釋詮釋

理解理解

經驗經驗

技術技術

知識知識 知識知識

II II II II II II II
相關資訊相關資訊

==

加值加值 能力 人人

++
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「個人知識」與 「組織知識」

知
識
種
類

個人知識
(Individual Knowledge)

組織知識
(Organizational Knowledge)

•歸屬於個人的知識與智慧
•個人可以再利用、活用
•內隱、較難以共享

•有助於創造組織價值
•外顯、易於與他人共享

•

創
意•
靈
感

•

人
脈

•

經
驗•

體
驗

•

感
覺•

嗜
好

•

提
案
書

•

顧
客
資
料

•
技
術
與
專
業
知
識

(know
-how

)
•

研
討
資
料

•

智
慧
財
產
權

•

設
計
圖

•

設
計
圖
手
冊
集

•

方
法
論
與
工
具

定
義

實
例
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知識管理的目的與達成要素

企業推行知識管理，乃是要建構企業知識資訊網，並透過企業內知識社群的
運作，強化知識分享的文化與行為規範，以促使員工蒐集、存取、分享與應
用知識，來達成整體經營目標。

良好的組織文化環境

人員的交流互動

適切的
資訊工具

知識分享文化與行為規
範

Knowledge Culture & 
Discipline

達成要素：

知識社群
Knowledge Community

企業知識資訊網
Knowledge Web



Copyright© 2004 W&Jsoft Inc. All Rights Reserved.Page 6

以柔知識管理導入步驟

KM
開始
導入

建立知識分享機制

--知識匯集再利用

建立知識學習機制

--知識流通與加值

建立知識創新機制

--革新與創新知識

建立知識庫

建立知識流程

建立知識管理制度

形成分享文化

第一階段：

建置KM基礎平台：

KM 入口網站、

知識文件管理系統

第二階段：

完成 e-Learning 系統

邁向學習型組織

第三階段：

完成企業智慧系統

建立實務社群

採擷隱性知識

建立學習文化

供應鍊知識管理

客戶知識管理

創新管理

形成創新文化
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Agenda

Enterprises’ Pains
DMS - How to solve Enterprises’ Pains?
What’s DMS?
Reference Clients
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Enterprises’ Pains
1.企業內部文件散落各處無從找起?
2.文件版本混亂，我現在用的是最新版本嗎?
3.知識沒有管理，不同部門重複做工!
4.員工會流動，知識經驗不易留存！
5.知識文件有沒有安全控管機制？會不會有不

該看的人看到？
6.有無一特殊流程機制處理複雜的文件審核、

追蹤、控管？
7.客戶急著需要一份資料，誰手上有？我能馬

上拿到嗎？
8.有沒有一個統一的報表紀錄，讓管理者可清

楚得知使用者行為？
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DMS -

How to Solve Enterprises’ Problem?
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Problem 1-企業內部文件散落各處無從找起?

Meta Search

Folder Mgnt

Result

DMS – Meta Search / Folder Management
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Problem 2 - 知識沒有管理,知識不易保存？

DMS – MetaData(詮釋資料) Management
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Problem 3 - 有無一特殊流程機制處理複雜的文件審核、追蹤、控
管？

DMS – Document Life Cycle Management

發行

排版

審核

核准

退回

修
訂

生效
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Problem 3 - 有無一特殊流程機制處理複雜的文件審核、追蹤、控
管？

DMS – Status Notify

文件追蹤

審核意見
查詢
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Problem 3 - 有無一特殊流程機制處理複雜的文件審核、追蹤、控
管？

DMS – WorkFlow

簡易的簽
核設計



Copyright© 2004 W&Jsoft Inc. All Rights Reserved.Page 16

Problem 4 -知識文件有沒有安全控管機制？會不會有不該看的人
看到？

DMS – Access Control(授權者/權限過濾器)
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Problem 4 -知識文件有沒有安全控管機制？會不會有不該看的人
看到？

DMS – Documentation Protection(DES)
文件在系統中一律以DES 加密

即使系統被侵入，仍無法直接使用原始文件

DESPublish / Check In DMS
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Problem 4 -知識文件有沒有安全控管機制？會不會有不該看的人看
到？

DMS – Documentation 
Protection(Data Viewer)
閱讀加密後的文件

防止 Print Screen, Copy-
Paste, …
支援多種檔案格式 (Office、
Visio、Project、PDF)



Copyright© 2004 W&Jsoft Inc. All Rights Reserved.Page 19

Problem 5 – MultiSite Support？

DMS– MultiSite Module
Benefit
-Risk 
-Performance
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Problem 6 – Statistic Report ?

DMS – User Behavior Logs
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What’s DMS?
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What is DMS?

DMS stands for “Document Management System”
DMS helps to manage

Organization / Dynamic Group / User Account
Document Life Cycle & WorkFlow
Documents & Folders Management
Protection & Access Control
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DMS Standard Version

Document Life Cycle Management
Meta-Data
Report
Search
Security
Notify
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System Architecture
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Network Architecture

IE5.0 or Above

WorkFlow 
Server

DMS 
Server

External
FireWall

File Repository [MainLand]

File Repository [Taiwan]

IE5.0 or Above

Internet
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Reference Customers
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Reference Customers.
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Q&A ?
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