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簡報大綱

� 甚麼是知識甚麼是知識甚麼是知識甚麼是知識?
� 為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理?

� 知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題?

� 叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理?

� 叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理?

� 知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責
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知識傳承關乎存亡

� 克羅馬儂人克羅馬儂人克羅馬儂人克羅馬儂人
比尼安德塔人比尼安德塔人比尼安德塔人比尼安德塔人

長壽長壽長壽長壽 20 年的年的年的年的
事實事實事實事實，，，，可能是可能是可能是可能是
克羅馬儂人成克羅馬儂人成克羅馬儂人成克羅馬儂人成
功的重要因素功的重要因素功的重要因素功的重要因素
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圖片說明：馬賽人鑽木取火

資料來源：新華社（2001/5/25)
http://www.people.com.cn/BIG5/tupian/74/20010525/474181.html 

鑽木取火的要領鑽木取火的要領鑽木取火的要領鑽木取火的要領

1.1.1.1.請選用較乾燥的木材請選用較乾燥的木材請選用較乾燥的木材請選用較乾燥的木材，，，，

例如例如例如例如干柳干柳干柳干柳樹樹樹樹。。。。

2.2.2.2.再選擇一塊乾燥木材再選擇一塊乾燥木材再選擇一塊乾燥木材再選擇一塊乾燥木材，，，，

弄成扁形狀弄成扁形狀弄成扁形狀弄成扁形狀，，，，在上面刻在上面刻在上面刻在上面刻

上一道上一道上一道上一道淺淺淺淺凹穴凹穴凹穴凹穴。。。。

3.3.3.3.再再再再選選選選一根一根一根一根细细细细木木木木當鑽棍當鑽棍當鑽棍當鑽棍，，，，

棍端可以插入凹穴棍端可以插入凹穴棍端可以插入凹穴棍端可以插入凹穴。。。。

4.4.4.4.由由由由人坐在地上人坐在地上人坐在地上人坐在地上，，，，双脚双脚双脚双脚踩踩踩踩

住扁平木住扁平木住扁平木住扁平木材材材材。。。。

5.5.5.5.把把把把鑽鑽鑽鑽棍一端插在凹穴上棍一端插在凹穴上棍一端插在凹穴上棍一端插在凹穴上

，，，，雙雙雙雙掌握住掌握住掌握住掌握住來來來來回回回回搓動搓動搓動搓動。。。。

OO

OO

XX

價值價值價值價值價值價值價值價值

有教育意義有教育意義有教育意義有教育意義有教育意義有教育意義有教育意義有教育意義

實際會用到實際會用到實際會用到實際會用到實際會用到實際會用到實際會用到實際會用到

生活用不到生活用不到生活用不到生活用不到生活用不到生活用不到生活用不到生活用不到

用途用途用途用途用途用途用途用途

文化遺產文化遺產文化遺產文化遺產文化遺產文化遺產文化遺產文化遺產

保護團體保護團體保護團體保護團體保護團體保護團體保護團體保護團體

野外探險家野外探險家野外探險家野外探險家野外探險家野外探險家野外探險家野外探險家

一般人一般人一般人一般人一般人一般人一般人一般人

需求對象需求對象需求對象需求對象需求對象需求對象需求對象需求對象

「「「「知識知識知識知識」」」」價值的認定價值的認定價值的認定價值的認定

是相對於知識需求的人是相對於知識需求的人是相對於知識需求的人是相對於知識需求的人！！！！
「「「「知識知識知識知識」」」」價值的認定價值的認定價值的認定價值的認定

是相對於是相對於是相對於是相對於知識需求知識需求知識需求知識需求的人的人的人的人！！！！

甚麼是知識?
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甚麼是知識?

學術論文學術論文學術論文學術論文

國內期刊國內期刊國內期刊國內期刊

國外期刊國外期刊國外期刊國外期刊

其他其他其他其他…………

臨床指引臨床指引臨床指引臨床指引

臨床討論臨床討論臨床討論臨床討論

計畫書計畫書計畫書計畫書/報告報告報告報告

研討會研討會研討會研討會/課程課程課程課程

作業規範作業規範作業規範作業規範

會議紀錄會議紀錄會議紀錄會議紀錄

法令規章法令規章法令規章法令規章

計畫計畫計畫計畫/報告報告報告報告

鑽木取火鑽木取火鑽木取火鑽木取火

狩獵技巧狩獵技巧狩獵技巧狩獵技巧

節氣時令節氣時令節氣時令節氣時令

其他其他其他其他……………………

公部門承辦人公部門承辦人公部門承辦人公部門承辦人

臨床醫療人員臨床醫療人員臨床醫療人員臨床醫療人員

努力升等的教師努力升等的教師努力升等的教師努力升等的教師

現代馬賽人現代馬賽人現代馬賽人現代馬賽人
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簡報大綱

� 甚麼是知識甚麼是知識甚麼是知識甚麼是知識?

� 為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理?
� 知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題?

� 叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理?

� 叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理?

� 知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責
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The 5 most time wasting activities 

of knowledge worker

USD$13.2KUSD$253�Document Reviewing

USD$14.3KUSD$274�Information Searches

USD$14.4KUSD$277�Information Analysis

USD$19.9KUSD$334�Document Creation

USD$21.7KUSD$148�Email Management

/ year/ week

•到目前為止我們仍然需要倚賴、處理

大量的文件型態的資料處理。

•知識工作者應將時間投入有高度價值知識工作者應將時間投入有高度價值知識工作者應將時間投入有高度價值知識工作者應將時間投入有高度價值

的分析的分析的分析的分析，，，，而非是資訊搜尋而非是資訊搜尋而非是資訊搜尋而非是資訊搜尋。。。。
Data Source： IDC Report, 2002

時間哪裡去了?
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Data Source：DIGITIMES,2008

我們明明整理過這資料?



9

AMR Research AMR Research 
09,27, 200709,27, 2007

AMR Research finds spending on 
knowledge management (KM) software
will hit $73B in 2007, grow 16% in ’08.

"Enterprises are looking for content management, search, 
portal, and collaboration technologies that will enable 

innovation and improve process efficiency, 

customer satisfaction, and market agility.”

AMR 對 KM 軟體的研究報告
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簡報大綱

� 甚麼是知識甚麼是知識甚麼是知識甚麼是知識?

� 為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理?

� 知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題?
� 叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理?

� 叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理?

� 知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責



11

挑戰一: 知識管理不易持續

建議建議建議建議: 聚焦在企業成效聚焦在企業成效聚焦在企業成效聚焦在企業成效

Gurteen給所有要啟動知識管理專案的企業的最大忠告給所有要啟動知識管理專案的企業的最大忠告給所有要啟動知識管理專案的企業的最大忠告給所有要啟動知識管理專案的企業的最大忠告，，，，
就是把重心放在就是把重心放在就是把重心放在就是把重心放在「「「「希望從知識管理專案得到什麼樣具體希望從知識管理專案得到什麼樣具體希望從知識管理專案得到什麼樣具體希望從知識管理專案得到什麼樣具體
的企業成效的企業成效的企業成效的企業成效。」。」。」。」這成效最好由負責此專案的高階領導訂這成效最好由負責此專案的高階領導訂這成效最好由負責此專案的高階領導訂這成效最好由負責此專案的高階領導訂
定定定定。。。。假如上層無法給出具體方向假如上層無法給出具體方向假如上層無法給出具體方向假如上層無法給出具體方向，，，，承辦人員就需從企業承辦人員就需從企業承辦人員就需從企業承辦人員就需從企業
策略策略策略策略、、、、目標和渴望目標和渴望目標和渴望目標和渴望、、、、面臨的挑戰與緊迫問題中去發掘面臨的挑戰與緊迫問題中去發掘面臨的挑戰與緊迫問題中去發掘面臨的挑戰與緊迫問題中去發掘，，，，
據此提出專案執行後會達成的結果據此提出專案執行後會達成的結果據此提出專案執行後會達成的結果據此提出專案執行後會達成的結果，，，，並取得主管同意並取得主管同意並取得主管同意並取得主管同意。。。。
除非你的主管在短期內看到具體成果除非你的主管在短期內看到具體成果除非你的主管在短期內看到具體成果除非你的主管在短期內看到具體成果，，，，否則知識管理專否則知識管理專否則知識管理專否則知識管理專
案就不易持續案就不易持續案就不易持續案就不易持續。。。。
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挑戰二: 如何具體描述知識管理目標

建議建議建議建議:問題不要含糊籠統問題不要含糊籠統問題不要含糊籠統問題不要含糊籠統、、、、越詳細具體越好越詳細具體越好越詳細具體越好越詳細具體越好

很多人喜歡問諸如很多人喜歡問諸如很多人喜歡問諸如很多人喜歡問諸如「「「「我們要如何做我們要如何做我們要如何做我們要如何做，，，，才會讓員工願意分享知識才會讓員工願意分享知識才會讓員工願意分享知識才會讓員工願意分享知識？」、「？」、「？」、「？」、「我們要如何我們要如何我們要如何我們要如何
做做做做，，，，才會讓員工改變心智模式才會讓員工改變心智模式才會讓員工改變心智模式才會讓員工改變心智模式？」、「？」、「？」、「？」、「我們要如何獲取員工的知識我們要如何獲取員工的知識我們要如何獲取員工的知識我們要如何獲取員工的知識？」、「？」、「？」、「？」、「我們要如我們要如我們要如我們要如
何做何做何做何做，，，，才會讓員工把文件存入文件管理系統才會讓員工把文件存入文件管理系統才會讓員工把文件存入文件管理系統才會讓員工把文件存入文件管理系統？」、「？」、「？」、「？」、「我們要如何做我們要如何做我們要如何做我們要如何做，，，，才會讓員工愛用才會讓員工愛用才會讓員工愛用才會讓員工愛用
企業內網路企業內網路企業內網路企業內網路？」？」？」？」等問題等問題等問題等問題，，，，這類問題不是不好這類問題不是不好這類問題不是不好這類問題不是不好，，，，只是範圍太大只是範圍太大只是範圍太大只是範圍太大，，，，很抽象很抽象很抽象很抽象，，，，好像好像好像好像「「「「我們要我們要我們要我們要
如何改善世界如何改善世界如何改善世界如何改善世界？」？」？」？」或或或或「「「「我們如何培養更好的人才我們如何培養更好的人才我們如何培養更好的人才我們如何培養更好的人才？」？」？」？」一樣的問題一樣的問題一樣的問題一樣的問題，，，，太空泛太空泛太空泛太空泛，，，，不夠具體不夠具體不夠具體不夠具體
明確明確明確明確，，，，因此也難以回答因此也難以回答因此也難以回答因此也難以回答。。。。

對於上面的問題對於上面的問題對於上面的問題對於上面的問題，，，，我們還需要更深入一些我們還需要更深入一些我們還需要更深入一些我們還需要更深入一些，，，，提出提出提出提出「「「「我們為什麼要做這件事我們為什麼要做這件事我們為什麼要做這件事我們為什麼要做這件事？？？？我們希望我們希望我們希望我們希望
達到的具體企業成效是什麼達到的具體企業成效是什麼達到的具體企業成效是什麼達到的具體企業成效是什麼？」？」？」？」這個解答會因組織這個解答會因組織這個解答會因組織這個解答會因組織、、、、部門或專案不同部門或專案不同部門或專案不同部門或專案不同，，，，而各不相同而各不相同而各不相同而各不相同，，，，
知識管理工具的運用方式跟背景環境極為相關知識管理工具的運用方式跟背景環境極為相關知識管理工具的運用方式跟背景環境極為相關知識管理工具的運用方式跟背景環境極為相關。。。。對研發部門適用的對研發部門適用的對研發部門適用的對研發部門適用的，，，，並不見得適用於並不見得適用於並不見得適用於並不見得適用於
銷售部門銷售部門銷售部門銷售部門，，，，適用於科技公司適用於科技公司適用於科技公司適用於科技公司，，，，未必適用於金融產業未必適用於金融產業未必適用於金融產業未必適用於金融產業，，，，去年非常有效的去年非常有效的去年非常有效的去年非常有效的，，，，可能今年就不可能今年就不可能今年就不可能今年就不
合用了合用了合用了合用了！！！！

貼切的問題最好是貼切的問題最好是貼切的問題最好是貼切的問題最好是：：：：「「「「我們如何確保甲專案所發生的重大錯誤我們如何確保甲專案所發生的重大錯誤我們如何確保甲專案所發生的重大錯誤我們如何確保甲專案所發生的重大錯誤，，，，不會在乙專案上重不會在乙專案上重不會在乙專案上重不會在乙專案上重
現現現現？」？」？」？」或是或是或是或是「「「「我們如何確保新人培訓能讓他們的工作更快上手我們如何確保新人培訓能讓他們的工作更快上手我們如何確保新人培訓能讓他們的工作更快上手我們如何確保新人培訓能讓他們的工作更快上手？」，？」，？」，？」，甚至於第二個問甚至於第二個問甚至於第二個問甚至於第二個問
題還不夠精準題還不夠精準題還不夠精準題還不夠精準，，，，我們還可以把它改成我們還可以把它改成我們還可以把它改成我們還可以把它改成：：：：「「「「我們為什麼要讓新人更快上手我們為什麼要讓新人更快上手我們為什麼要讓新人更快上手我們為什麼要讓新人更快上手？？？？是哪一種新是哪一種新是哪一種新是哪一種新
人人人人？？？？他們目前需要但卻缺乏的技能是什麼他們目前需要但卻缺乏的技能是什麼他們目前需要但卻缺乏的技能是什麼他們目前需要但卻缺乏的技能是什麼？？？？你想解決的真正問題是什麼你想解決的真正問題是什麼你想解決的真正問題是什麼你想解決的真正問題是什麼？？？？你獲得的成你獲得的成你獲得的成你獲得的成
效值得你所投入的努力嗎效值得你所投入的努力嗎效值得你所投入的努力嗎效值得你所投入的努力嗎？」？」？」？」



13

挑戰三: 難以讓同仁瞭解知識管理

建議建議建議建議: 溝通時儘量使用企業用語溝通時儘量使用企業用語溝通時儘量使用企業用語溝通時儘量使用企業用語

跟高階主管或同仁溝通時跟高階主管或同仁溝通時跟高階主管或同仁溝通時跟高階主管或同仁溝通時，，，，要避免使用知識管理的理論要避免使用知識管理的理論要避免使用知識管理的理論要避免使用知識管理的理論
或專業術語或專業術語或專業術語或專業術語。。。。最好從企業中所發生的實際問題切入最好從企業中所發生的實際問題切入最好從企業中所發生的實際問題切入最好從企業中所發生的實際問題切入，，，，並並並並
用企業中的實例來解釋用企業中的實例來解釋用企業中的實例來解釋用企業中的實例來解釋。。。。
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建議建議建議建議: 讓員工欣然投入讓員工欣然投入讓員工欣然投入讓員工欣然投入

雖然我們可以用具體的企業成效來說服高階主管雖然我們可以用具體的企業成效來說服高階主管雖然我們可以用具體的企業成效來說服高階主管雖然我們可以用具體的企業成效來說服高階主管，，，，但對但對但對但對
於一般同仁於一般同仁於一般同仁於一般同仁，，，，我們要從我們要從我們要從我們要從「「「「這對我有何好處這對我有何好處這對我有何好處這對我有何好處（（（（What is in it 
for me?）」）」）」）」的角度的角度的角度的角度，，，，來讓員工欣然投入來讓員工欣然投入來讓員工欣然投入來讓員工欣然投入。。。。除非員工發現除非員工發現除非員工發現除非員工發現
使用企業內網路或文件管理系統使用企業內網路或文件管理系統使用企業內網路或文件管理系統使用企業內網路或文件管理系統能讓他們工作更有效能讓他們工作更有效能讓他們工作更有效能讓他們工作更有效，，，，
否則他們不會願意使用否則他們不會願意使用否則他們不會願意使用否則他們不會願意使用。。。。

「「「「讓員工欣然投入讓員工欣然投入讓員工欣然投入讓員工欣然投入」」」」並沒有簡單的答案並沒有簡單的答案並沒有簡單的答案並沒有簡單的答案，，，，你必須檢查一你必須檢查一你必須檢查一你必須檢查一
下下下下，，，，你到底希望誰來使用知識管理工具你到底希望誰來使用知識管理工具你到底希望誰來使用知識管理工具你到底希望誰來使用知識管理工具，，，，有什麼因素會有什麼因素會有什麼因素會有什麼因素會
激勵他們來使用激勵他們來使用激勵他們來使用激勵他們來使用？？？？然後對症下藥然後對症下藥然後對症下藥然後對症下藥！！！！

挑戰四: 如何建立分享的文化?



15

簡報大綱

� 甚麼是知識甚麼是知識甚麼是知識甚麼是知識?

� 為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理?

� 知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題?

� 叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理?
� 叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理?

� 知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責
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叡揚Vitals/KM 功能特色

� 搜尋搜尋搜尋搜尋 : 速度速度速度速度與與與與精準精準精準精準，，，，文件型態包括文件型態包括文件型態包括文件型態包括 OpenOffice、、、、PDF� 搜尋搜尋搜尋搜尋 : 速度速度速度速度與與與與精準精準精準精準，，，，文件型態包括文件型態包括文件型態包括文件型態包括 OpenOffice、、、、PDF

� 解決分類與歸類困擾解決分類與歸類困擾解決分類與歸類困擾解決分類與歸類困擾 : 一份資料一份資料一份資料一份資料，，，，可多維分類可多維分類可多維分類可多維分類� 解決分類與歸類困擾解決分類與歸類困擾解決分類與歸類困擾解決分類與歸類困擾 : 一份資料一份資料一份資料一份資料，，，，可多維分類可多維分類可多維分類可多維分類

� 降低知識貢獻者負擔降低知識貢獻者負擔降低知識貢獻者負擔降低知識貢獻者負擔 : 主動建議主動建議主動建議主動建議摘要摘要摘要摘要、、、、分類分類分類分類、、、、關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞� 降低知識貢獻者負擔降低知識貢獻者負擔降低知識貢獻者負擔降低知識貢獻者負擔 : 主動建議主動建議主動建議主動建議摘要摘要摘要摘要、、、、分類分類分類分類、、、、關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞

� 延伸學習延伸學習延伸學習延伸學習 : 主動推薦閱讀主動推薦閱讀主動推薦閱讀主動推薦閱讀，，，，學習由點而面學習由點而面學習由點而面學習由點而面� 延伸學習延伸學習延伸學習延伸學習 : 主動推薦閱讀主動推薦閱讀主動推薦閱讀主動推薦閱讀，，，，學習由點而面學習由點而面學習由點而面學習由點而面

� 個人化分類個人化分類個人化分類個人化分類、、、、樂趣樂趣樂趣樂趣、、、、創意與分享創意與分享創意與分享創意與分享 : 標籤與標籤雲標籤與標籤雲標籤與標籤雲標籤與標籤雲� 個人化分類個人化分類個人化分類個人化分類、、、、樂趣樂趣樂趣樂趣、、、、創意與分享創意與分享創意與分享創意與分享 : 標籤與標籤雲標籤與標籤雲標籤與標籤雲標籤與標籤雲

� 自動抓取特定資訊與主動通知自動抓取特定資訊與主動通知自動抓取特定資訊與主動通知自動抓取特定資訊與主動通知 : 網路機器人與訂閱網路機器人與訂閱網路機器人與訂閱網路機器人與訂閱� 自動抓取特定資訊與主動通知自動抓取特定資訊與主動通知自動抓取特定資訊與主動通知自動抓取特定資訊與主動通知 : 網路機器人與訂閱網路機器人與訂閱網路機器人與訂閱網路機器人與訂閱

� 跨國企業需求跨國企業需求跨國企業需求跨國企業需求 : 多地區多地區多地區多地區、、、、多語言多語言多語言多語言、、、、Scalability與與與與Independency� 跨國企業需求跨國企業需求跨國企業需求跨國企業需求 : 多地區多地區多地區多地區、、、、多語言多語言多語言多語言、、、、Scalability與與與與Independency

� 討論與激盪討論與激盪討論與激盪討論與激盪 : 討論區與社群功能討論區與社群功能討論區與社群功能討論區與社群功能� 討論與激盪討論與激盪討論與激盪討論與激盪 : 討論區與社群功能討論區與社群功能討論區與社群功能討論區與社群功能

� 創造同好社群與創造同好社群與創造同好社群與創造同好社群與Mining 基礎基礎基礎基礎 : 個人收藏個人收藏個人收藏個人收藏� 創造同好社群與創造同好社群與創造同好社群與創造同好社群與Mining 基礎基礎基礎基礎 : 個人收藏個人收藏個人收藏個人收藏

� 企業化與個人化企業化與個人化企業化與個人化企業化與個人化 : Metadata與個人化設定與個人化設定與個人化設定與個人化設定例如語言例如語言例如語言例如語言、、、、顏色等顏色等顏色等顏色等� 企業化與個人化企業化與個人化企業化與個人化企業化與個人化 : Metadata與個人化設定與個人化設定與個人化設定與個人化設定例如語言例如語言例如語言例如語言、、、、顏色等顏色等顏色等顏色等
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叡揚Vitals/KM 功能特色
儲存位置儲存位置儲存位置儲存位置

文件名稱文件名稱文件名稱文件名稱

摘要資訊摘要資訊摘要資訊摘要資訊

知識類型知識類型知識類型知識類型

附件檔案附件檔案附件檔案附件檔案

相關文件相關文件相關文件相關文件

系統推薦文章系統推薦文章系統推薦文章系統推薦文章

主題標籤主題標籤主題標籤主題標籤

多維度分類多維度分類多維度分類多維度分類

與版本說明與版本說明與版本說明與版本說明
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叡揚Vitals/KM 功能特色

各階層的各階層的各階層的各階層的ISO文件可以獨立存放與分層管理文件可以獨立存放與分層管理文件可以獨立存放與分層管理文件可以獨立存放與分層管理完整呈現完整呈現完整呈現完整呈現ISO文件文件文件文件

的摘要資訊的摘要資訊的摘要資訊的摘要資訊、、、、附附附附

加檔案加檔案加檔案加檔案、、、、相關文相關文相關文相關文

件件件件、、、、版本資訊等版本資訊等版本資訊等版本資訊等

雙向的文件關連雙向的文件關連雙向的文件關連雙向的文件關連，，，，讓管理與維護更輕鬆讓管理與維護更輕鬆讓管理與維護更輕鬆讓管理與維護更輕鬆！！！！
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高雄榮民總醫院

玉里醫院

萬芳醫院

屏東基督教醫院
台中榮民總醫院

新光醫院

為恭醫院

屏東縣政府

台北縣政府

宜蘭縣政府

苗栗縣政府
嘉義縣政府

台南市政府

北科大商研所

勤益技術學院資管系

醒吾技術學院行銷流通系

台北大學企管系

台大資工

屏東科大資管系

銘傳傳播學院

清大資工

高雄科大人資系

淡江大學資管所

慈濟技術學院護理系

東南科大資管系

北科大資管系

興國管理學院

萬能科大經管所

慈濟技術學院醫管系

樹人護專資管科

政大圖資所

文化大學資管系
世新大學

元大資管系

清雲科大

師大圖資所萬能大學

台北商業技術學院資管系

醒吾技術學院企管系

中央資管系

屏科大資管系

雲林科技大學

中正大學清江終身學習中心

高雄大學

德明技術學院

義守資管系

蘭陽技術學院

逸凡科技

盛琳科技

台灣恩益禧

鳳麒科技

濬泰科技

荃揚資訊

台灣紅絲帶基金會 新世紀資通股

震雄機械

奕祥資訊

全家便利商店

智迅網科技

威控自動化
明江貿易

糖尿病衛教學會

高飛電腦

雷爵資訊

智慧資本管理顧問

行政院 健保局

經建會

國科會

衛生署

藥檢局

勞委會

考選部

食品研究所

公共工程委員會

研考會

原民會

環保署
新光產物新光產物新光產物新光產物

華南產物華南產物華南產物華南產物

興業銀行興業銀行興業銀行興業銀行((((上海上海上海上海))))

財稅中心

北區國稅局北區國稅局北區國稅局北區國稅局

金管會檢查局金管會檢查局金管會檢查局金管會檢查局

某大證券某大證券某大證券某大證券

某大銀行某大銀行某大銀行某大銀行

法務部法務部法務部法務部

國家通訊傳播委員會國家通訊傳播委員會國家通訊傳播委員會國家通訊傳播委員會

台灣中油公司台灣中油公司台灣中油公司台灣中油公司

中國信託中國信託中國信託中國信託
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主題式應用 - 實踐知識管理的最佳方案

法律法律法律法律
文獻文獻文獻文獻

法律法律法律法律
文獻文獻文獻文獻

教學教學教學教學
輔助輔助輔助輔助

教學教學教學教學
輔助輔助輔助輔助

知識知識知識知識
社群社群社群社群

知識知識知識知識
社群社群社群社群

研發研發研發研發
技術技術技術技術

研發研發研發研發
技術技術技術技術

營運營運營運營運
流程流程流程流程

營運營運營運營運
流程流程流程流程

商品商品商品商品
資訊資訊資訊資訊

商品商品商品商品
資訊資訊資訊資訊

採購採購採購採購
合約合約合約合約

採購採購採購採購
合約合約合約合約

業務業務業務業務
活動活動活動活動

業務業務業務業務
活動活動活動活動

圖片圖片圖片圖片
管理管理管理管理

圖片圖片圖片圖片
管理管理管理管理

外部外部外部外部
商情商情商情商情

外部外部外部外部
商情商情商情商情

醫院醫院醫院醫院
評鑑評鑑評鑑評鑑

醫院醫院醫院醫院
評鑑評鑑評鑑評鑑

入口入口入口入口
網站網站網站網站

入口入口入口入口
網站網站網站網站
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案例分享: 中央健保局、署立玉里醫院
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案例分享: 考選部、財政部基隆關稅局
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案例分享: 高雄大學、萬能科技大學
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簡報大綱

� 甚麼是知識甚麼是知識甚麼是知識甚麼是知識?

� 為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理為甚麼要推動知識管理?

� 知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題知識管理推動遇到的難題?

� 叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理叡揚的客戶如何運用知識管理?

� 叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理叡揚資訊如何協助公部門導入知識管理?

� 知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責
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顧問服務內容說明

� 於專案系統導入過程於專案系統導入過程於專案系統導入過程於專案系統導入過程，，，，規劃各項知識管理程序與方法規劃各項知識管理程序與方法規劃各項知識管理程序與方法規劃各項知識管理程序與方法。。。。

� 協助跨單位進行知識管理應用指導協助跨單位進行知識管理應用指導協助跨單位進行知識管理應用指導協助跨單位進行知識管理應用指導、、、、文件標準化與專案內容文件標準化與專案內容文件標準化與專案內容文件標準化與專案內容
教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練。。。。

� 提供專案召集人提供專案召集人提供專案召集人提供專案召集人、、、、專案經理決策過程必要之專業意見諮詢專案經理決策過程必要之專業意見諮詢專案經理決策過程必要之專業意見諮詢專案經理決策過程必要之專業意見諮詢。。。。

透過知識盤點找出組織內有意義的知識透過知識盤點找出組織內有意義的知識透過知識盤點找出組織內有意義的知識透過知識盤點找出組織內有意義的知識

以組織內的業務需求進行歸納整理以組織內的業務需求進行歸納整理以組織內的業務需求進行歸納整理以組織內的業務需求進行歸納整理

辨識知識物件之間的循環動能辨識知識物件之間的循環動能辨識知識物件之間的循環動能辨識知識物件之間的循環動能

以部門知識產出流程規劃以部門知識產出流程規劃以部門知識產出流程規劃以部門知識產出流程規劃
彈性規劃資料夾的內容與屬性彈性規劃資料夾的內容與屬性彈性規劃資料夾的內容與屬性彈性規劃資料夾的內容與屬性

依照需要設相關的權限管控依照需要設相關的權限管控依照需要設相關的權限管控依照需要設相關的權限管控

多維度分類多維度分類多維度分類多維度分類

搜尋搜尋搜尋搜尋、、、、標籤標籤標籤標籤、、、、個人收藏個人收藏個人收藏個人收藏
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知識管理顧問團隊

鄭秀芳鄭秀芳鄭秀芳鄭秀芳

呂秀桃呂秀桃呂秀桃呂秀桃

李政權李政權李政權李政權

李信儀李信儀李信儀李信儀

姓 名

專案專案專案專案經經經經理理理理

專案專案專案專案經經經經理理理理

產產產產品經品經品經品經理理理理

專業專業專業專業顧顧顧顧問問問問

職 稱

KMKMKMKM----97569756975697564444

KMKMKMKM----97499749974997493333

KMKMKMKM----97449744974497442222

KMKMKMKM----97579757975797571111

証書編號
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簡報大綱

� 甚甚甚甚麼是知識麼是知識麼是知識麼是知識?

� 為甚為甚為甚為甚麼要麼要麼要麼要推推推推動知識管理動知識管理動知識管理動知識管理?

� 知識管理知識管理知識管理知識管理推推推推動動動動遇遇遇遇到的到的到的到的難難難難題題題題?

� 叡揚叡揚叡揚叡揚的的的的客戶客戶客戶客戶如何如何如何如何運運運運用知識管理用知識管理用知識管理用知識管理?

� 叡揚資訊叡揚資訊叡揚資訊叡揚資訊如何如何如何如何協助公部門協助公部門協助公部門協助公部門導入知識管理導入知識管理導入知識管理導入知識管理?

� 知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責知識管理人人有責
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� Search & discovery 

� Links 

� Authorship 

� Tags 

� Extensions 

� Signals 

WEB 2.0能 Enterprise 2.0也能
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知識管理人人有責

� Regeneration (再世代再世代再世代再世代)

� Renewable resources

(再生再生再生再生)

� Recycling

(再用再用再用再用)

� Re-engineering

(再改造再改造再改造再改造)



33

Thank you!!!Thank you!!!


