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知識螺旋＿知識內隱及外顯(NONAKA) 

共同化 外化 

內化 結合 

內隱知識 

內隱知識 

外顯知識 

外顯知識 

可以用文字，語言，圖畫，音
譜表達之情感或知識 

無法用文字，語言，圖畫，音
譜表達之情感或知識 

知識分享？ 

知識儲存？ 

知識創造？ 

知識利用？ 



從日常生活中看見知識管理 

對於會整理或收集資料的人而言，資料儲存本來就會做了 

對於熱心的人，資訊本來就願意分享了 

隨著資訊科技的進步，e-mail或搜尋引擎本來就會被發展
出來 

隨著社會及產業的競爭，創造或創新本來就是生存之道 



從日常生活中看見知識管理(續) 
•對於會整理或收集資料的人而言，資料儲存本來就會做了 

  ?如果工作很忙的時候還會記得嗎? 

•對於熱心的人，資訊本來就願意分享了 

 ?如果全公司都不會只有我會的知識時，我願意分享嗎? 

•隨著資訊科技的進步，e-mail或搜尋引擎本來就會被發展出來 

 ?搜尋引擎越發達垃圾資料越多時，怎麼辦? 

•隨著社會及產業的競爭，創造或創新本來就是生存之道 

 ?如何創造呢? 



知識管理還有什麼? 



知識管理：是一個新興的觀念 

是一個整合及系統性的概念 

知識管理依靠於有效地領導力與協同合作

的文化(文化) 

知識的管理能夠從組織群體被定義、辨識、

獲取、組織、散佈(流程) 

優質的資訊科技環境有助知識型文化運作

(科技) 



知識管理構面_以組織管理角度 

文化 

科技 

常見知識管理的工具 

專家黃頁 知識地圖 知識社群 

流程 



文化 流程 科技 

此一構面在瞭解企業
本身對知識管理的認
知、態度、共識、信
念、目標在文化上的
展現。以探討組織內
部藉由關係的互動上
以改善組織運作，包
括分享、個人/組織學
習、組織創新、訓練
與發展…等。 

此一構面探討組織
透過多元活動（如
政策、辦法、規章
或制度等）推行知
識管理的現況作法，
並藉由導入工具的
應用管理將知識加
以彙整，進而規劃
完善之流程運作，
用以協助執行策略。  

此一構面在探討資訊科
技在知識管理上的協助
應用，乃是由基礎的軟、
硬體設備，且將企業知
識匯聚於資料庫與知識
庫中，充分利用管理工
具和應用技術以及完善
的辦公室自動化，最後
透過網路通訊達到資訊
取得、儲存、交換和分
析的目的。 

知識管理構面 

   



知識管理構面_知識管理流程 

 
 

提出學者 步驟數 主要分類 

Wiig(1993) 
四 創造與獲取、編輯與轉化、傳播、利

用與價值實現 

Arthur Anderson 

顧問公司APQC(1996) 

七 定義、蒐集、適應、組織、利用、分
享、創造 

Beckman(1997) 八 定義、獲取、選擇、儲存、分享、利
用、創造、銷售 

DiBella & Nevis 

(1998) 

三 

 

獲取、傳播、利用 

 

小結 六 策略定義、獲取、創造、分享傳遞、
利用、儲存 



知識管理構面_知識管理文化 



知識管理構面_知識管理科技 

知識社群 工作流程 

知識地圖 知識庫 專家庫 專家黃頁 

結構化在職訓練 網路學習 

企業入口網站 

http://140.127.51.24/cpckm2010/login.aspx


知識管理重點元素_常見知識管理工具 

文化 

科技 

常見知識管理的工具 

專家黃頁 知識地圖 知識社群 

流程 



三種知識管理工具在知識管理的功能 

知識社群 

專家黃頁 

知識地圖 

是指組織內以電腦化及在線上儲存的某一 
領域相關之知識、經驗、文件及專業技能 
等，且這些知識都已經過整合、過濾、索 
引、分類等加工及提煉的過程。 

由組織中一群有相同興趣、共同需要解決 
的問題、對某主題有興趣的人組成，對組 
織目標有高度的貢獻，並協助組織達成目 
標(Wenger et al., 2002)  

是指組織內專精於某一領域知識、經驗及 
專業技能等的專家名單及其專長簡介，經 
過索引、分類等方式以電腦化及在線上通 
訊的方式提供互動聯繫方式。 



知識地圖（各個社群專有組

織整體） 

外顯知識 

從社群討論版中收斂並整理
成知識文件匯入知識地圖 

A:何謂知識社
群? 

B:知識社群就
是…. 

C:知識社群就是…. 

D:跟社團有何不同? 

A:和讀書會有何不同? 

知識社群討論版 
內隱知識 

專家黃頁 

從專家黃頁中尋找並
邀請專家加入對話 

三種知識管理工具在知識管理的功能(續) 



16 

1. 知識管理基本概念 

2. 知識管理學術研究現況 

1. 全球 

2. 台灣 

3. 知識管理在台灣之實務推動現況 

 

  



知識管理學術研究現況 
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 利用文獻探討方式說明國內外KM學術
研究現況 

 國外: Research Trends in Knowledge 

Management: Analyzing the Past and Predicting 

the Future(Yogesh K. Dwivedi, Krishna 

Venkitachalam, Amir M. Sharif, Wafi Al Karaghouli, 

and Vishanth Weerakkody) 

 國內:行政院國科會計畫  
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   : Research Trends in Knowledge Management: 

Analyzing the Past and Predicting the Future 

: Information Systems Management, 28:43–56, 2011. 

     : Yogesh K. Dwivedi, Krishna Venkitachalam, Amir M. Sharif, 

Wafi Al Karaghouli, and Vishanth Weerakkody 

Through a meta-data analysis of the literature over a 34-year 

period, this article aims to provide a review and investigation into 

the knowledge management field in terms of how the domain is 

represented along a number of dimensions including unit of 

analysis, research paradigm employed, and the research topics / 

issues investigated.  

 

知識管理學術研究現況_國外 
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        Academic journals database provided by Thomson 

Scientific (previously known as the Institute for Scientific 

Information(ISI)). Thomson Scientific publishes the 

Science Citation Index (SCI) and the Social Science 

Citation Index (SSCI) as two of three elements of its 

Web of Science ®  product. 

 
 

         Information on a series of variables was extracted after 

conducting a review of 1,043 articles on KM, 

published in various peer-reviewed journals between 

1974–2008. 
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   A total of 89 Web of Science ®  Subject Categories have 

published research on KM. 

 Subject area [N = 89] Record 

count 

% of 

1043 

1 COMPUTER SCIENCE, INFORMATION SYSTEMS (資訊科技) 222  21.28% 

2 COMPUTER SCIENCE, ARTIFICIAL INTELLIGENCE (資訊科技) 
 

221  21.19% 

3 MANAGEMENT (管理) 
 

200  19.18% 

4 INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE  

 
172 16.49% 

5 COMPUTER SCIENCE, THEORY & METHODS  

 
129  12.37% 

6 OPERATIONS RESEARCH & MANAGEMENT SCIENCE  

 
124 11.89% 
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Subject area [N = 89] Record 

count 

% of 1043 

7 COMPUTER SCIENCE, SOFTWARE ENGINEERING 70 6.71% 

8 COMPUTER SCIENCE, INTERDISCIPLINARY 

APPLICATIONS 
 69 6.62% 

9 BUSINESS  (企業管理) 63 6.04% 

10 ENGINEERING, INDUSTRIAL 59 5.66% 

11 ENGINEERING, ELECTRICAL & ELECTRONIC 52 4.99% 

12 ENGINEERING, MULTIDISCIPLINARY 38 3.64% 

13 ENGINEERING, MANUFACTURING 32 3.07% 

14 COMPUTER SCIENCE, CYBERNETICS 27 2.59% 

15 MEDICAL INFORMATICS 22 2.11% 
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Year Record count % of 1043 

2002 141 13.52% 

2005  136 13.04% 

2004 122 11.70% 

2003 116 11.12% 

2001 106 10.16% 

2006 105 10.07% 

2007 95 9.11% 

2000 78 7.48% 

1999 40 3.84% 

1998 28 2.68% 

2008 23 2.21% 

 The number of articles published on KM has substantially increased after 2000. 
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Country Record count % of 1043 

USA 321 13.52% 

UK  162 13.04% 

GERMANY 104 11.70% 

TAIWAN 64 11.12% 

CANADA 51 10.16% 

PEOPLES R CHINA 44 10.07% 

AUSTRALIA 39 9.11% 

ITALY 30 7.48% 

NETHERLANDS 30 3.84% 

AUSTRIA 29 2.68% 

KM research in the field across the 1043 publications identified covered a total of 

55 countries. 
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35% 

25% 

14% 

10% 

6% 

3% 

2% 
2% 2% 

0.4% 

1% 1.Organization/Firm 

2.Systems 

3.Industry 

4.Subject/Theory/Tool 

5.Users 

6.Country 

7.SMEs 

8.Group/team 

9.Society 

10.Stakeholders 

11.Others 
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39% 

23% 

17% 

10% 

7% 
4% 

1.KM systems 

2.Environment 

3.KM processes 

4.KM:Planning, Policy, 

Evaluation, Strategy 

5.KM research and 

Education 

6. KM Others 
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知識管理學術研究現況_國內 

: 行政院國科會專案研究計畫 

:補助專題研究計畫 

         國科會對國內科技研究的推動，主
要是以經費補助大專校院及研究機構的研
究人員從事專題研究，凡研究所需的人力
、儀器設備、圖書資訊、耗材及國外差旅
費等，經初審及複審通過後予以補助。 
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 Natural Sciences(自然科學) 

 Life Sciences(生命科學) 

 Science Education(科學教育) 

 Engineering and Applied Sciences(工程科學) 

 Humanities and Social Sciences(人文社會科學) 
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2012 2011 2010 2009 2008 2007 

Natural 

Sciences 
4 2 4 5 0 0 

Life Sciences 2 3 3 0 3 3 

Science 

Education 
24 21 34 15 24 23 

Engineering and 

Applied 

Sciences 
21 32 37 33 44 46 

Humanities and 

Social Sciences 
88 85 94 104 104 137 

Total 139 143 172 157 175 209 
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 Most of the projects in KM belongs 

to Humanities and Social 

Sciences.(人文社會科學) 

 Overall, the number of granted 

research projects in KM has 

decreased.(數量逐年下降) 
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知識管理學術研究現況小結  
 利用文獻探討方式說明國內外KM學術研究趨勢 

 國外:  

 研究類別以「資訊科技」為主。 

 研究數量從2002~2008年呈現下降趨勢。 

 研究國家以美國為首，台灣居全球第四名。 

 國內: 

 知識管理專案研究計畫主要集中在人文社會科學
領域，但不論整體或人文科學領域，知識管理研
究數量逐年下降。 
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勞動力 
生產力 

品質力 

知識力 

創新力 

1970 1980 1990 2000 2010 年代 

競
爭
力 

國內企業經營重點 

修改自中國生產力中心 2012年知識管理國際論壇 



知識管理推動重點_分享(解決問題) -> 
學習 -> 創新 

建立分享機制 

•建構知識庫與流程 

建立學習機制 

•強化知識 

•擷取源泉 

建立創新機制 

•形成創新文化/環境 

組
織
價
值
貢
獻 

(修改自中國生產力中心 張寶誠總經理，知識管理專題演講講義) 

內隱知識 外顯知識 

內
隱
知
識 

外
顯
知
識 

修改自中國生產力中心 2012年知識管理國際論壇 
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型態 基礎分享型 知識學習型 創新網路型 

目的 知識彙集與應用 知識加值與流通 知識創新與連結 

功能 
增加知識儲存數量 

縮短知識搜尋時間 

強化知識獲得管道 

提升組織學習意願 

激發組織創新思維 

擴延知識交流範疇 

實體
推動 

文件資料庫 

數位圖書館 

知識社群 

最佳實務學習 

知識創新體系 

顧客知識經營 

虛擬
運作 

文件管理電子化 

KM-Portal... 

(靜態資訊管理) 

E-Learning 

Data Mining 

OLAP... 

SRM+ERP+CRM 

BI... 

(動態企業管理) 

工作
模式 

營運流程E化 學習型組織 虛擬工作團隊 

知識管理推動重點_分享 (解決問題) -> 學
習 -> 創新(續) 

修改自中國生產力中心 2012年知識管理國際論壇 (修改自中國生產力中心 張寶誠總經理，知識管理專題演講講義) 
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有效管理手法之運用 

            ～ 全球管理工具排行 

工具＆使用率 2011 2009 變化 

標竿學習 67% 1 1 - 

策略規劃 65% 2 2 - 

使命與願景 63% 3 3 - 

顧客關係管理 58% 4 4 - 

委外服務 55% 5 4 ↓ 

平衡計分卡 47% 6 6 - 

核心競爭力 46% 7 9 ↑ 

變革管理 46% 7 N ↑ 

策略聯盟 45% 9 11 ↑ 

顧客區隔 42% 10 6 ↓ 

貝恩公司針對       

2011年管理工具

與趨勢調查 

針對全球五大洲

超過1,230名經理

人所做的調查 

依整體受訪者導

入各工具的比率，

加以排序 

資料來源: Bain & Company-Management Tools and Trends 2011 

修改自中國生產力中心 2012年知識管理國際論壇 



企業間分享 

產業群聚 

A企業 B企業 C企業 D企業 E企業 

共同提昇 加強 
企業連結 

資源集中 集體資產 

員工 
員工 

員工 

產業 

知識價值加乘 

36 

知識管理推動層次_個人 -> 組織內部 ->
組織間 ->產業內(例:供應鏈知識管理)->跨產
業(例:知識長交流會) 
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知識管理案例_中華汽車 



点击添加标题 

顧  客 供應商 

競爭廠商 合作夥伴 

企業 垂直網絡 水平網絡 

知識應用開發系統 知識產生與擴散系統 

知 識 流 

人力資本流 

技術研發中心 

勞動仲介機構 

教育及研究機構 

國家發展環境與政策影響 

產業群聚 區域創新 

跨企業間的知識學習 

跨企業間的知識分享 

知識創新與加值 

知識產業化 

產業知識化 

資  源 

創新政策與環境 基礎建設與行政支援 其他區域創新系統 國際組織 

(修改自Cooke,1996 & Erkko Autio,1998) 修改自中國生產力中心 2012年知識管理國際論壇 

知識管理推動單位_產業、政府、學界 



知識管理策略之演進 

39 

1. 國內知識管理推動之初，組織推行知識管理
之目的以解決問題為主。 

2. 目前組織推行知識管理之目的已漸漸轉為與
組織策略相呼應之知識管理策略，例如 

 增進核心能力 

 塑造文化 

 善盡社會責任 

 維護市場占有率 

 其他 
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知識管理策略案例1_解決問題為主 

修改自中國生產力中心 2012年知識管理國際論壇 
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知識管理策略案例2_工程技術深化(日月光) 
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知識管理策略案例3_塑造分享文化(中華汽車) 
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知識管理策略案例4_善盡社會責任(亞東紀念醫院) 
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知識管理策略案例4_善盡社會責任(亞東紀念醫院)(續) 



知識管理在台灣之實務推動現況小結 

知識管理推動重點_分享(解決問題) -> 學習 
-> 創新 

知識管理推動層次_個人 -> 組織內部 ->組
織間 ->產業內(例:供應鏈知識管理)->跨產
業(例:知識長交流會) 

知識管理推動單位_產業、政府、學界 

知識管理策略之演進 

 解決問題 

 與組織策略相呼應之知識管理策略 
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專題競賽知識文件之撰寫 

46 

 

 可行性  整體是否在未來具有發展性及可執行性。   

 創意性  整體是否具備原創性與獨特性。   

 完整性  計畫書內容是否具有完整性、邏輯縝密，是否有達到資源整合的概念。  

 效益性   是否能有效解決組織問題，及創造其價值性。  

 應用性  整體內容是否具備經驗分享詳實性。   

 成果展現  內容具有邏輯性、團隊合作、時間掌握、回答問題寄口語表達。 

知識管理主題:例如如何塑造知識分享文化、如何建構知識科技環境、
如何整合知識流程效率。 
知識管理工具使用:例如專家黃頁、知識地圖、知識社群。 
知識管理與經營管理整合運用:生產、行銷、人資、研發、財務等。 
知識管理推動重點:例如:分享(解決問題)、學習、創新。 
知識管理推動層次:例如個人、組織內部、組織間、產業內、跨產業。 
知識管理推動單位:例如產業、政府、學界。 
知識管理策略:例如解決問題、與組織策略相呼應之知識管理策略。 
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