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壹、公司簡介 
一、公司基本資料 
二、競爭優勢及經營特色 
三、認証與榮耀 
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一、公司基本資料(1/2) 

(一)公司名稱：泉溢電機工廠股份有限公司 

(二)公司地址：台中市南區五權南路175號1樓  

(三)行  業  別：機械設備製造(流體機械業) 

(四)負  責  人：楊錦松 總經理 

(五)設立時間：民國71年(成立31年) 

(六)資  本  額：1.2億元 

(七)員工人數：80人 

(八)營 業 額 ： 4億元(內銷95%，外銷5%：東南亞：泰國、菲律賓) 

(九)產品/服務：1.生產製造及維修各式泵浦與抽水機 (22%)。 

                            2.承攬水利單位抽水工程 (77%)。 

                            3.抽水機租賃及代操作 (1%) 。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 自吸型移動式引擎抽水機  

新莊副都心市地重劃 
暨 區段徵收開發工程 

嘉義縣政府大崎抽水站工程 

台北縣淡水河第八區(瑞芳) 
抽水站興建 

舊虎尾溪整治-西湖橋抽水站工程 

泵浦與抽水機 抽水工程與維護操作 
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一、公司基本資料(2/2) 

(十)興建「南崗新廠」-東南亞最大規模的多水道「全方位試水堰」： 

                有效擴大台灣水工的設計與運用範疇 
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二、競爭優勢及經營特色 

經營模式技術服務整合創新 

水資源產業應用 

給水設備製造 

治水工程服務 

租賃、代客操作 

營運模式變革 

服務模式創新 

製造業服務化 

提供全方位解決方案 
整合「設計、製造、服務」 

一條鞭 

研發創新能力、產品獨佔性 
抽水幫浦產業之龍頭 

完整之垂直製造體系 
善用資訊化工具，整合上下游 

供應鏈 
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三、認証與榮耀(1/2) 

泉溢電機榮獲金炬獎、金品獎、品質
金像獎、第一品牌獎的肯定。 

(一)品質肯定 

業界第一家成立TAF電動機「測試實驗
室」且具有國外認證能力之廠商。 

(二)認證能力 

國內同業第一家取得ISO認證資格廠商。 
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三、認証與榮耀(2/2) 

颱風期間，救災搶險，深獲各級長官 

及民眾的信任與肯定。 

(三)社會責任 
(四)教育責任 

與國立成功大學合作，打造水工模型 

與驗證。 
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貳、計畫概述 
一、參與KM輔導動機 
二、瓶頸分析 
三、策略與目標 
四、輔導架構與範圍 
五、執行方法與內容 
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一、參與KM輔導動機 
企業創新求變的理念 

「創新」及「品質」係泉溢電機一直秉持著的經營理念，不願被時代洪流汰
換，力圖衝破傳統製造業的藩籬，再創新經濟奇蹟；營運的模式不斷隨著市
場需求，求新求變(產品製造銷售->維修及工程服務->租賃服務)。 

成立迄今逾30年，員工平均年資10年 以上，猶恐未來面臨退休潮，技術斷層
之虞，值此，「企業知識的傳承」，益形重要。知識管理適提供企業軟性實
力提升的最好介面，同時涵蓋知識匯集、隱性經驗傳承交流及資料匯整整合
的部分，強大的資訊應用，補強傳統工業資訊軟體的不足，因此，藉由這次
的機會，積極參與並推動「知識管理專案」。  

供應體系一起成長，領先同業 

完整的中衛體系，深深地影響「泉溢」供應鏈作業效率，帶動上游供應體 

系共同成長的信念，是牢不可破的堅持；近年已先後導入「供應鏈電子平 

台」與「條碼資訊控管機制」，即時透通採購、庫存資訊，精實作業品質。 

時值「泉溢」推動「知識管理」之際，經營層體認知識不再只是滿足企業本 

身，尚須兼顧外部合作夥伴的同步成長，而「泉溢」與其供應商、加工廠關 

係緊密，依存度高，形同命運共同體，在不斷高挑戰中達到高成長之目標， 

同時因應發展遠景，提升產業知識以提供顧客滿意服務，知識管理的重要不 

言可喻。 
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二、瓶頸分析(1/3) 

現有企業知識仍以紙張、電子文件等顯性知識為主。員工的 

   經驗、技能…等內隱知識，未能系統性儲存、傳承、分享、 

   應用、及擴散再利用。 

資料龐大，沒有專門的分門別類，搜尋相關檔案太過費時。 

資料庫沒有專門的平台整合，導致訊息無法即時更新，資訊 

   失去時效性。  

(一)企業文化面 

現況 
企業退休潮，技術斷層 

「泉溢電機」成立迄今已逾30年，員工平均年資10年，未來將 

面臨退休潮，技術斷層之隱憂。 

問題描述 

.建構適當環境，強化個人創造知識的動機，充分的資源網路， 

    促使知識創造的過程更具體化，結果更公開化。 

建立學習型組織，形塑「組織學習、分享文化」。 

透過「知識社群」的導入及運作，結合知識管理平台，協助 

   知識的流通與分享。 

協助訂定知識管理評量機制(KPI),充份發揮知識管理 

 「推(Push)」、「拉(Pull)」效益。 

輔導建議 
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二、瓶頸分析(2/3) 

知識文件缺乏分類架構，分類標準並無一致性，過於分散， 

  無法集中管理；分享幅度無法滿足需求。員工使用率不普遍。 

現有SCM供應鏈平台，與供應商傳遞/交換的訊息，以日常 

  、異動的交易資訊為主(原物料、託工採購、出貨…等作業)。 

   較缺乏知識性互動交流及管理性資訊。  

(二)流程運作面 

現況 
目前文件管理，較缺乏「整合性」「創新性」。 

知識管理的層次仍停留在初階「文件管理」。 

針對供應鏈進行作業/資訊流整合與改善。 

問題描述 

進化提升與供應商雙向溝通、分享層次，累積知識涵量， 

   提供非結構性資料，藉平台發佈/分享(Publish)給廠商。 

藉由「分享中心」提供外部供應夥伴相關文件規範下載使用 

  ，或「供應商/協力廠KPI評鑑管理報表」…等管理資訊。 

建立「外部供應商社群」，討論，藉由「論壇中心」作業， 

   讓協力廠與「泉溢」進行雙向技術交流討論，可探討、研究 

    、收集與記錄相關加工/製程技術精進改良事項，進而轉化 

   成顯性知識。 

輔導建議 



按一下以編輯母片標題樣式 

 

13 

二、瓶頸分析(3/3) 

雲端資料庫與員工登入平台，較缺乏適切之介接軟體，致使 

    MIS管理費時，缺乏效率， 

現有的EIP平台「檔案文件管理」，資料蒐尋步驟繁瑣，缺乏 

   便利性，無法快速找到所需之知識。 

(三)資訊技術面 

現況 公司EIP系統，與相關資料檔案分屬不同平台，欠缺完善整合 

   平台。 

問題描述 

藉由「資訊通訊科技」協助知識管理建構串聯的橋樑，結合 

 「擁有知識的人」與「資訊/知識」，讓知識資產能累積傳遞 

  更新。 

知識管理應用工具規劃建構，同時一併考量現有的資訊環境 

   及系統間資料交換及功能整合。 

增設「搜尋引擎」，簡化現有繁複的查詢作業方式及條件， 

   使知識需求者提高使用意願。 

輔導建議 
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三、策略與目標(1/2) 

跨組織 
知識平台 

知識應用 

知識創價 

知識擴散 

知識庫 

供應體系 (一)輔導策略 
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三、策略與目標(2/2) 

(二)輔導目標 
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四、輔導架構與範圍 

   

泉溢願景、策略、使命 

知識應用 

知識文件管理 

知識文件加值 

成功經驗移轉 

知識創新突破 

知識供應鏈分享交流平台 

知識擴散 

知識學習促動 

知識分享文化 

隱性知識外顯 

知識經驗傳承 

知識地圖 

專家黃頁 

知識社群 

知識創價 

(一)輔導架構 
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四、輔導架構與範圍 

前導單位 

核心能力傳承 

(知識傳承機制建置) 

知識分享文化 

(研發創新、文件管理) 
知識創新突破 

(專案知識管理深化) 

1.觸發階段 3.加值階段 2.深耕階段 

本年度 
執行範圍 

資訊平台 
整合建置 

知識地圖 
建立 

團隊學習 
社群運作 

專家黃頁 
建構 

(二)輔導範圍 
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五、執行方法與內容(1/4) 

觀念建立(培訓) 

現場諮詢指導 

作業項目修正/定案 

互動式教導 

Kick-off Meeting 共識啟動會議 

平台功能建置 

分組研討 

平台架構規劃 

平台功能整合 

現況訪談 

KM架構建立 

核心流程盤點 

User資料提供 

物件分類盤點 

平台測試修正 

平台正式運行 

User平台訓練 

知識庫建立 

專案工作項目展開 

機制辦法 

參與 

建議 

課
後
指
導 

過程分享 
作業發表/檢討 

知
識
管
理
種
子
人
員 

作業分派 
問題解答 

要領掌握 

(一)執行方法 

Output 



按一下以編輯母片標題樣式 
五、執行方法與內容(2/4) 

 

19 

【知識擴散】 

KM種子人員，企文促動，形塑學習分享文化，擴散知識 

作業期間 工作項目 產出 

  一.知識管理基礎建立及共識展開  

5/7 Kick-off meeting共識啟動會 
泉溢電機知識管理推動委
員會 

  二.知識管理種子養成 

5/7、5/24 
1.KM種子團隊建立 

2.「知識管理概論」培訓 
泉溢KM推動獎勵作業要點 

三.知識社群運作(內外部組織) 

8/9 1.「UXID使用者體驗創新」培訓 

(二)執行工作內容(1/3) 
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【知識創價】 

建立知識樹、專家樹,知識外顯化；社群運作,活化核心知識 
作業期間 工作項目 產出 

三.知識社群運作(內外部組織) 

8/13~9/13 
「知識社群」輔培訓暨輔導(含外
部供應商) 

1.「知識社群」運作機制辦法 

2.建立2個知識社群 

(泉溢內部社群、供應商社群) 

  四.知識地圖繪製 

5/31、6/21 

 
「知識地圖」培訓暨輔導 

1.泉溢「知識樹」乙式。 

2.泉溢知識文件：180篇。 

(泉溢內部150篇、揭示分享
供應商30篇) 

  五.專家黃頁建立 

8/29 「專家黃頁實務」培訓暨輔導 
1.泉溢「專家樹」乙式。 

2.泉溢內部專家15位。 

(二)執行工作內容(2/3) 
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【知識應用】 

整合核心知識，建置跨組織供應鏈知識庫 

作業期間 工作項目 產出 

  六.知識管理平台規劃、整合精進 

5/7、5/22 1.系統整合作業流程檢討-EIP、SCM項目盤點 
跨組織eKM知識庫平
日台乙式。 

5/24 2.系統標準版安裝環境架設 (整合SCM、EIP及KM) 

6/7 3.KM平台應用需求討論 

5/27~8/15 4.KM系統程式客製修改、測試、內容滙入 

9/14~9/24 5.KM系統使用者平行測試及測試問題處理 

10/1、10/31 
6.KM系統系統教育訓練 

(一般使用者、系統管理者) 

10/31 7.eKM平台行動版 
加值應用 
 

(二)執行工作內容(3/3) 
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參、執行成效 
一、輔導KPI效益(量化、質化) 

二、輔導成果 
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一、輔導KPI效益(1/2) 

評 估 項 目 輔 導 前 輔 導 後 改善 % 說 明 

1.降低成本 

(1)降低查閱知識文件 

時間 
50時/月 10時/月 80% 

每月專案資料搜尋
節省時數 

(2)降低重覆作業率 10%/月 0 100% 
每月「知識文件」
數」重複作業時間 

(3)降低異常處理次數 100次/年 20次/年 80% 每年文件處理次數 

2.產生知識文件 - 180篇 
企業內部：150篇 

分享供應商：30篇 

3.建立知識社群 
- 
 

2個 
企業內部：1個 

外部供應商：1個 

4.供應商加入「知識
供應鏈」平台 

- 10家 供應商持續增加中 

(一)量化效益 
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【知識擴散】 
培養企業內部知識種子。 

 

形塑組織學習環境，建
立分享文化知識庫。 

 
 

【 強化供應鏈競爭力 】 
外顯知識，散播分享供應體系，強
健供應鏈運作體質。 

【 鞏固體系聯結力量 】 
跨組織資訊分享、交流，促進體系
間溝通、提升 知 識 能量，鞏固體系
依存度。 

【 建立標竿學習典範 】 
透過「供應鏈交流平台 建構，促進
供應鏈合作，技術升 級， 品質提升。  

24 

一、輔導KPI效益(2/2) 

觸發形塑 
知識分享文化 
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建立學習型組織，形塑「組織學習、分享文化」 

               輔導後(效益)        輔導作法 輔導前 

1. 未來將面臨退休潮，
技術斷層之隱憂。 

 

2.企業知識仍以紙張、
電子文件等顯性知識
為主。內隱知識，未
能系統性儲存、傳承、
分享、應用、及擴散
再利用。 

1. 建立學習型組織，形
塑「分享」擴散之文化
進而達到組織學習的目
的。 
 

2.打造適當的環境來強
化個人創造知識的動機，
建構充分的資源網路，
促使知識創造的過程更
具體化，結果更公開化。 

 

3.企業外顯知識擇要揭
示，分享給重要供應商。 

1. 建立「知識管理種
子」團隊。 

 

2.展開「專案啟動會
議」。 

 

3.知識管理基礎觀念
導入。 

 

4.「UXID使用者體驗
創新」培訓，為社群
預熱。 

二、輔導成果(1/32) 
(一)知識擴散 
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1.制訂分享機制辦法 

二、輔導成果(2/32) 

推動知識管理獎勵作業要點 
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建立組織
學習、分
享文化 

輔導前 
未制定知識分享機制
，自由興贈。 

 

沒有誘因，員工分享
不熱絡。 

 

輔導後 
每月統計各部門、同
仁分享上載平台文章
數，居冠部門，每季
以餐敍獎勵，年度累
計優選單位，年終進
行部門及個人表揚。 

 

專家接受諮詢，協助
同仁解決問題，記”優
”1次，累計點數，年
終尾牙受獎表揚。 

 

 



按一下以編輯母片標題樣式 
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二、輔導成果(3/32) 
2-1.企文促動-啟動KM引擎 

泉溢電機KM專案啟動會，成立推動委員會，凝聚共識昭示決心 



按一下以編輯母片標題樣式 

互動式引導、分組討論 

UXID使用者體驗設計 

2-2.企文促動-激發團隊默契，形成組織學習 
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二、輔導成果(4/32) 



按一下以編輯母片標題樣式 
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2-3.企文促動-形塑群體討論、分享交流文化 

UXID開啟泉溢創新整合、群體討論、分享交流，預為社群暖身 

二、輔導成果(5/32) 



按一下以編輯母片標題樣式 

知識文件分類與搜尋，專家社群活化隱性知識 

               輔導後(效益)        輔導作法 輔導前 

1.知識文件缺乏架構
分類，分類標準並無
一致性，檔案搜尋費
時。 

 

2.與供應商傳遞/交換
的訊息，較缺乏知識
性互動交流及管理性
資訊 。 

1.知識標準化程度與
共享機制。 
 
2.增進跨單位資訊與
經驗交流，達成組
織共同目標。 
 
3.建立人才庫，成立
二個知識社群，內
顯知識外顯化，加
速經驗累積。提供
完善的解惑管道。 
 

1. 「知識地圖繪製」內訓：
建立KM種子之觀念及架
構，教導種子人員知識地
圖建立程序。 

2. 「知識地圖」輔導：泉
溢各部門重新盤點現有流
程，進行知識分類，建立
泉溢的知識樹。 

3. 「專家黃頁」輔導：透
過專長需求分析、分類及
調查等過程，建立專家樹。 

4. 「知識社群經營實務」
培訓暨輔導 (含外部供應
商) 。 

二、輔導成果(6/32) 
(二)知識創價 
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按一下以編輯母片標題樣式 
改善項目 知識文件分類與文件搜尋 

輔導方法 輔導前 輔導後 

1.知識文件缺乏架構分類，分
類標準並無一致性，過於分散
無法集中管理。 

 

2.資料龐大，沒有專門的分門
別類，搜尋相關檔案太過費時。 

 

3.與供應商傳遞/交換的訊息，
以日常交易資訊為主，較缺乏
知識性互動交流及管理性資訊。 

1. 專題課程內訓：透過「知識地圖繪
製」企業內部種子人員培訓，建立

KM種子之觀念及架構，教導種子人
員知識地圖建立程序，從泉溢的核心
競爭力切入，整理所需知識文件，建
立起分類架構，系統性保存知識。 

2.「知識地圖」輔導：泉溢各部門重
新盤點現有流程，整理出相關檔案文
件(所需核心知識)，檢視並規劃調整
現有知識分類的架構及分享機制。進
行知識分類，建立泉溢的知識樹。 

3.企業知識擇要揭示，分享給重要策
略伴(供應商)：提供非結構性資料，
藉KM平台發佈/分享(Publish)給廠商。 

改善效益 
 

提升現有部門知識標準化程度與共享機制。 
增進跨單位資訊與經驗交流，達成組織共同目標。 
將外顯知識，散播分享供應體系，強健供應鏈運作體質。 

1.建立「企業知識樹」 
二、輔導成果 (7/32) 

輔導盤點知識流程、文件 

培訓導入觀念 

輔導盤點知識物件 

建立知識樹 
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建立知識物件分類與文件搜尋，提升知識標準化程度與共享機制 

泉溢上載180篇以上知識文件 
(其中分享供應商30篇) 



按一下以編輯母片標題樣式 
2.建立「企業專家樹」 

二、輔導成果 (8/32) 
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建立專家樹 

建立專家庫、專長等級，形塑造隱性知識的傳授管道 

輔導盤點專長分類、專長等級 

培訓導入觀念 

泉溢內部專家：針對各部門主管及
資深人員列為專長盤點對象 



按一下以編輯母片標題樣式 3.設立「內外部知識社群」 
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二、輔導成果(9/32) 

供應商 
知識社群 

加工技術討論區 

泉溢知識供應鏈 
論壇中心 

樂活討論區 研發創新討論區 

泉溢 
知識社群 

文章 
 
回應 

文章 
 
回應 

eKM平台 

社群運作機制 

泉溢虛擬社群運作架構 



按一下以編輯母片標題樣式 
4.制訂「社群機制辦法」 

二、輔導成果(11/32) 

知識社群運作機制辦法 

輔導前 
未制定社群交流分享機制，實體討論型
式，採取不定期會議方式進行。因業務
行程衝突，人員 無法到齊。 

參與率不高。 

缺乏非正式交流形式。 

輔導後 
制定社群交流分享機制。 

研發創新討論區：研訂年度討論主題，
分小組進行，版主將平時在eKM討論區
彙集意見，每二個月定期餐敍，進行實
體聚會討論，會議召集人及記錄，採輪
流擔當。 

樂活討論區：結合現有社團及年度重大
事項，因虛擬社群設置，增加交流、搜
集意見管道。 

泉溢內部 

輔導前 
未制定社群交流分享機制，與供應商交
流，透過電話、傳真，對於討論事項，
未留有記錄， 經驗無法傳承累積。 

缺乏知識性及管理性資訊互動交流。 

缺乏非正式交流形式。 

輔導後 
加工技術討論區：版主將平時在eKM
討論區彙集意見，每季定期餐敍，進行
實體聚會討論，會議召集人及記錄，採
輪流擔當。 

因虛擬社群設置，增加交流、搜集意
見管道。 

供應商 
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按一下以編輯母片標題樣式 
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5.內外部「實體社群討論」 

版主及顧問互動引導、分組討論 

供應商知識社群：共同研討「產品製造技術問題及精進方案」 

二、輔導成果(11/32) 



按一下以編輯母片標題樣式 6. 內部「虛擬社群討論區」 
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二、輔導成果(12/32) 

泉溢內部設置二個討論區： 
研發創新討論區。 
樂活討論區。 

「虛擬社群」 

討論區 



按一下以編輯母片標題樣式 

建置企業知識庫與EIP整合，創造核心知識加值再利用 

               輔導後(效益)        輔導作法 輔導前 

1.資料庫沒有專門的
平台整合，導致訊息
無法即時更新，資訊
失去時效性。 

 

2.原EIP平台「檔案文
件管理」，資料蒐尋
步驟繁瑣，缺乏便利
性，無法快速找到所
需之知識。 
 

1.建立知識庫，以便
知識工作者快速解
決工作上所遭遇之
問題。 
 
2.知識分類上重新以
知識需求者的角度
出發作省思與調整，
找出在知識文件搜
尋上的邏輯與軌跡。 

1.規劃建構知識管理
應用工具：流程訪談 

，分析、整合既有
EIP平台，去蕪存菁，
精進強化。 

  

2.增設「搜尋引擎」：
簡化現有繁複的查詢
作業方式及條件。提
高使用意願，讓知識
庫發揮實質效益。 
 

二、輔導成果(13/32) 
(三)知識應用 

 

37 



按一下以編輯母片標題樣式 

全新EIPKM 知識管理平台 

管理面 

資料庫沒有專門的平台整合，導致訊息無
法即時更新，資訊失去時效性(EIP系統與相
關資料檔案分屬不同平台)。 

應用面 

「知識文件」缺乏分類架構，分類標準並 

無一致性，過於分散，無法集中管理；分享
幅度無法滿足需求。員工使用率不普遍。 

「文件管理」，缺乏「整合性」「創新
性」 。 

知識管理的層次仍停留在初階「文件管理」 

功能面 
「eMail」，內外信混合易產生亂碼。 

 「eMail」、「 EIP」帳密未整合。 

「檔案文件」，蒐尋步驟繁瑣，缺乏便利性。 

輔導前 
(EIP) 
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應用面、管理面 

其他擴充加值功能： 
行動裝置作業_手機、平板：支援表
單行動核簽、開啟附檔。 

 

增加「訊息即時通知」功能：eMail 

、待處理訊息、待簽核… 

「eMail」，亂碼問題已克服。 

 「eMail」、「 EIP」帳密整合。 

「會議行程」與「個人行事曆」整合。 

 「 Notification」訊息通知功能。 

增設「搜尋引擎」：簡化現有繁複的查
詢作業方式及條件提高使用意願。 

功能面 

1.建立知識庫，整合EIP 
二、輔導成果(14/32) 

「eMail」，亂碼問題已克服。 

 「eMail」、「 EIP」帳密整合。 

「會議行程」與「個人行事曆」整合。 

 「 Notification」訊息通知功能。 

增設「搜尋引擎」：簡化現有繁複的查
詢作業方式及條件提高使用意願。 

功能面 

輔導後 
(eKM整合平台) 

eKM平台與EIP差異與效益 

Up 

Grade 

節省時間 

節省成本 



按一下以編輯母片標題樣式 
2.eKM平台入口 

二、輔導成果(15/32) 

舊版EIP 全新eKM平台(整合EIP) 

完成EIP 

功能整合 
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首頁QR Code 

提供行動版下載 



按一下以編輯母片標題樣式 
3.企業知識-快速找尋知識物件 

二、輔導成果(16/32) 
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知識地圖之分類，將「組織專
家」與「知識類別」做連結 



按一下以編輯母片標題樣式 
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4.專家黃頁-多元方式找尋專家 

專家在「知識地
圖」分類之等級 透過「知識地圖(知識目

錄樹)」找專家 
 

41 

二、輔導成果(17/32) 

企業知識樹： 

知識文件，連結專家 



按一下以編輯母片標題樣式 
5.全文檢索-多元搜尋引擎，快速找尋企業知識 

二、輔導成果(18/32) 

相關詞組標籤雲 
(關聯搜尋；以文找文) 

MetaData及附件檢視 
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按一下以編輯母片標題樣式 

整合SCM平台，建立學習分享交流機制，擴散至供應體系 

               輔導後(效益)        輔導作法 輔導前 

1.原有SCM供應鏈平台，
與供應商傳遞/交換的
訊息，以日常、異動的
交易資訊為主(原物料、
託工採購、出貨…等作
業)。缺乏知識性及管
理性資訊互動交流。 
 

2. 加工製造技術之討論，
透過電話， 未留下記
錄， 經驗無法傳承累
積。 

1.進化提升與供應商雙向溝通、
分享幅度、交流層次，累積
知識涵量。 
2. 「企業知識」：藉平台發
佈、分享給供應商下載參考
(相關文件規範、 KPI評鑑管
理報表) 。 

3. 供應商社群「加工技術討
論區」：供應商與泉溢進行
雙向技術交流討論，收集與
記錄相關加工/製程技術精進
改良事項，進而轉化成顯性
知識。 
4.泉溢與供應商依存度更緊密。 

1.整合SCM與eKM

平台。  

 

2.建立社群運作機
制。 

 

3.「知識社群經營
實務」培訓暨輔導。 

 

二、輔導成果(19/32) 
(四)知識供應鏈 
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按一下以編輯母片標題樣式 

供應商模組功能架構(整併SCM功能) 

1.建立「跨組織知識平台」 
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  二、輔導成果(20/32) 

知識供應鏈:eKM平台設立「供應商專區」 
日常交易資訊傳遞交換：採購/託工訂單、交貨、收料、驗收、對帳…等。 

非結構性資料揭示、分享(雙向溝通討論)： 企業知識公告、供應商知識社群。 

泉溢原有SCM平台功能模
組併入eKM平台 泉溢「供應商」在eKM

平台之功能 



按一下以編輯母片標題樣式 

供應商 
「回覆採購訂單」 

泉溢(中心廠) 
查看供應商「訂單回覆」狀況 
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以「供應商」
角色登錄平台 

以「中心廠」
角色登錄平台 

2. 整合SCM管理： 

(1-1)SCM採購訂單管理(中心廠 vs 供應商 ) 

二、輔導成果(21/32) 



按一下以編輯母片標題樣式 
二、輔導成果(22/32) 

(1-2) SCM未交訂單管理(中心廠 vs 供應商) 

供應商 
查看「未交訂單」 

 

46 

泉溢(中心廠) 
追踪供應商「未交訂單」狀況 



按一下以編輯母片標題樣式 
二、輔導成果(23/32) 

(2) 出貨管理(中心廠 vs 供應商 ) 
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供應商 
「出貨繳貨作業」 

泉溢(中心廠) 
查看供應商「出貨」狀況 



按一下以編輯母片標題樣式 
二、輔導成果(24/32) 

(3)採購收料管理(中心廠 vs 供應商 ) 

供應商 
查看「訂單收料」記錄 
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泉溢(中心廠) 
查看供應商「採購單收料」狀況 

中心廠 

收料記錄         



按一下以編輯母片標題樣式 

中心廠 

驗退記錄         

二、輔導成果(25/32) 
(4)採購驗收管理(中心廠 vs 供應商 ) 

供應商 
查看「訂單驗收」記錄 
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泉溢(中心廠) 
查看供應商「採購單驗收」狀況 



按一下以編輯母片標題樣式 

驗退記錄         

二、輔導成果(26/32) 
(5)應付作業(中心廠 vs 供應商 ) 
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泉溢(中心廠) 
查看「應付對帳」記錄 

供應商 
查看「對帳單」 



按一下以編輯母片標題樣式 
2. 建立「供應商虛擬社群」 

三、輔導成果(27/32) 

供應商社群，目前開設「加
工技術討論區」，讓泉溢採
購與供應商作此技術交流。 

以「供應商」
角色登錄平台 

「加工技術討論區」 
與供應商交流內容保存記錄 
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按一下以編輯母片標題樣式 2. 建立「供應商虛擬社群」(續) 

二、輔導成果(28/32) 

泉溢與供應商在平台上互動交流討論 
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供應商發表文章及回應 

「知識供應鏈社群」誘因機制 
積極參與回應互動，貢獻度高之供應商， 

    泉溢提供折讓、票期縮短…等貨款之優惠。 

邀請績優供應商，參與泉溢歲末尾牙餐敍。 



按一下以編輯母片標題樣式 3. 「企業知識」擴散分享供應商 
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  三、輔導成果(29/32) 

泉溢目前揭示給
供應商「知識物
件」 ，設立專區
文件目錄，方便
供應商閱覽 

以「供應商」
角色登錄平台 

泉溢已建立30篇知識文件 
揭示供應商 



按一下以編輯母片標題樣式 
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(五)加值應用- eKM 行動版APP  

二、輔導成果(30/32) 

※KM  APP ： 

1.待處理訊息通知 (待辦事項、電子表單簽核、 會議邀約、企業知識上載簽核) 。  

2. Mail 。 

3.最近行事曆(今日、昨日、明日)。 

4.全文檢索。 

1. KM APP選單首頁： 



按一下以編輯母片標題樣式 

 

55 

二、輔導成果(31/32) 
2.KM_APP行動裝置檢索知識物件、開啟附檔 

查詢結果 
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3.訊息即時通知：重要訊息不漏接(彈通知訊息Notification)  

二、輔導成果(32/32) 

最新消息 

KM  APP(Android) 

待處理訊息 

eMail 
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肆、計畫推動心得分享與建議 
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一、心得分享與建議(1/2) 
 執行心得分享： 
      (1)本年度推動KM專案，過程中適巧遇上幾次颱風，泉溢需

配合地方政府協助救援，致使KM輔導工作順延。所幸雙方
植基於多年合作默契，各工作項目終能趕上進度，順利完成。 

     (2) 「知識樹」及「專長樹」建構，耗費相當作業時間，是
項艱鉅工程；囿於時程，本次專案 「知識樹(地圖)」之建立，
先以五項已完成盤點流程、核心知識， 據以作業；而「專
家樹(地圖) 」，專家之認定，現階段先以主管作為專長盤點
及專長等級設定之主要範圍。 

      (3)跨組織知識管理，在供應端推動實屬不易，共識不易掌
握，初期在遴選供應商，就耗費相當時間，有相當多之考量
因素，最後以供應商採購交易量、配合度、e化程度…等因
素作為篩選依據，同時考量供應商角色屬性(業務異質性，
避開商業競爭)、資料分享交流幅度及安全性…等關鍵項目。
此外，供應鏈社群運作，誘因機制設計，也是重要的一環。 
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一、心得分享與建議(2/2) 
 結語： 
     若要一言敝之，泉溢導入知識管理之心得… 

      ~「答案在哪裏？知識就在那裏！ 」 。 

 

    本案係泉溢跨入知識管理的第一步，定義為「觸發階段」， 

    主要擬形塑「知識分享文化」，同時發揮抛磚引玉的效應， 

    擴散至上游供應體系，希望帶動供應商與泉溢共同成長。 

     

    萬事起頭難，有了第一步，下一步就沒那麼驚恐(沒有第一步，
就沒有下一步)，結案在即，也提醒泉溢新的課題， What’s 

Next?! 。 

 

    下一步，泉溢將延續本「觸發階段」，精進尚未完善作業。
腳步立穩了，將邁向下階段，進入「核心能力傳承，知識傳
承機制建置」。 
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簡報完畢 

敬請指導 
www.cpem.com.tw/ 

  

http://www.cpem.com.tw/

