


大綱 

壹、國內知識管理現況與發展 

貳、社群經營架構 

參、相關活動內容規劃 

 



國內知識管理現況與發展 壹 

•個人學習與知識整合不易 

•企業學習風氣不易擴散 

•知識產業成為經濟主流 

問題現況 

•鼓勵建構跨產業知識交流平台，
促進知識流通 

•協助企業運用知識管理強化內
部經營體質與發展學習型組織 

•學習社群推廣與肯定，以帶動
產業學習風潮，加速產業競爭
力提升 

•建置知識管理標竿學習環境與
帶動國際技術接軌 

改善精進 

•產業知識未能有效交流 



社群專屬平台 
知識長交流會 
社群經營會議 
標竿學習 

突破時空隔閡 

人際網路 

活動知識分享 

知識互動平台 

社群推動策略研討 

研擬年度社群活動 

社群經營架構 貳 



(一)知識長交流會 

知識彙集與整理 

知識儲存與流通 

知識創新與利用 

知識長
交流會 

1.引領產業持續推動學習之風氣，協助國內知識型企業文化之塑造。 

2.搭建跨產業知識分享平台，提供國內外知識新訊、技術之連結與分享。 

3.進行研討與經驗交流活動，協助問題解決，以建立最佳知識型企業之模型。 

4.營造知識經濟發展環境，促進產業合作，提升並創新企業價值。 

※本交流會係為會員間知識管理領域的互動交流平台，會員不應利用此平台 

  從事銷售產品的商業行為，如有違反得經執行委員會決議免除其會員資格。 

一、實體社群 



知識長交流會精采回顧 



(二)社群經營會議 
廣邀專家給予本
社群之相關活動
指導與建議 



二、虛擬社群 

人際的互動 

主題與內容 

工具或技術 
資訊科技系統應用 
社群共通的規範與 
 機制 

與生產力(工作)有關 
與企業經營議題有關 

經由共同學習、合作
創造其他附加之價值 



相關活動內容規劃 參 

主題 知識管理輔導成果發表會 日期 預定102年11月 

地點 公設場地 或 廠商參訪 時間 09:00-17:00 (一天)  

預定
講者 

•受輔導廠商 
•KM學者專家 

與會
人員 

•企業經營者、事業部門主管、知識   
  長、幕僚人員或其他。 
•官、產、學、研各界人士。 

一、KM標竿典範輔導成果發表會 

知識管理 
輔導成果 
發表會 

見賢思齊，典範移轉 

與世界接軌，布局全球 

匯聚共識，協同合作  典範 
學習 

新知 
引流 經驗 

傳遞 

意見 
交流 



二、知識管理評量實務研習會 
 
 
 
研習內容： 
A.預計1場次(共3天)， 
  至少12hr以上 
B.KM概述、評量介紹 
  與運用、案研分享 
C.通過者授予證書 
 
 
 
 

研習對象： 
A.已具備KM基本認知或實務經驗者 
B.對KM有興趣者 

研習場次：6月中旬於台北辦理 

預期成果與效益： 

A.增進企業對本評量機制的認知與支持。 

B.透過KM自我評量，提出具體導入與推動KM 

  建議方案。 

C.協助公私部門排除KM導入障礙，改善並提升 

  決策效能。 

活動規劃 日期 6/13(四) 6/14(五) 6/21(五) 

課程 
【KM練功坊】 

扎根基 

【KM葵花寶典】 

窮其理 

【KM橫行縱走】 

行天下 

 
內容 

 

*KM重要概念 

*KM工具與手法 

 

*KM評量介紹 

*KM評量操作 

*個案情境演練 

 

 

*KM評量運用 

*KM實務案例分享 



三、知識管理專題評選 

 全球化與創新挑戰→

策略性動態情境 

 價格/品質/定位競爭 

 新的know-how /產品知
識，成為第一領導者
的優勢 

 擴大既定的產品或市
場區隔 

競爭本質正在變化中 

超競爭環境 

(一)競爭情勢(1/3) 



 商品、服務、人員、
技能與概念在各國之
間自由的移動 

 經濟性創新在全世界
散佈 

 政治與文化的調整是
必要的 

 競爭本質正在變化中 

超競爭環境 

全球經濟的出現 

(一)競爭情勢(2/3) 



競爭本質正在變化中 

超競爭環境 

全球經濟的出現 

科技快速變遷 

 科技變遷及普及速度增快 

 資訊時代來臨 

 知識密度增加 

 
顧客喜好 
與訴求改變 

(一)競爭情勢(3/3) 



經營者關注的是… 

產能 

關係 

品質 

知識 
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在日常作業中，不妨思考… 

有哪些作業可以透過知識應用
來提升工作效率的空間？ 

有哪些方案可以透過知識應用
來創新附加價值的空間？ 

促進組織知識的活化 

透過”知識管理專題競賽” 

建立產業知識的模型 

協助跨產業知識合作 

帶動知識學習與分享氛圍 能 



知識管理個案簡介 

1.病患照射X光 
服務流程標準化 
相對缺乏彈性 

2.成員所處的環
境與工作壓力 

呆伯特(放射師) 
院外三年資歷，個性積極 

病患 
因曲膝不便，無法配合機械改
變體位的調整，因而產生抱怨 

Bill(放射科主任) 
開放作風 

Boss 
重視經營績效與

服務品質 

申訴 
抱怨 

解決方案 

授權 

成立 
專案小組 

滿意 

病人不舒適度從原來67%降至14%以下 

反映 
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區域醫院，
積極轉型 

第一時間未處理 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://p3.iecool.com/photo/220/a2_044.JPG&imgrefurl=http://p3.iecool.com/show/22/604.htm&usg=__RlXgKl_R7gAUSidB1k-BMdgi-WQ=&h=768&w=1024&sz=30&hl=zh-TW&start=150&tbnid=4E4m_NlFYx996M:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images?q=%E6%BC%AB%E7%95%AB+%E5%8D%A1%E9%80%9A%E4%BA%BA%E7%89%A9&start=140&gbv=2&ndsp=20&hl=zh-TW&sa=N
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http://www.ftchinese.com/story.php?storyid=001002577


知識與問題 

經營情況 

問題發掘 
問題洞見 

問題處理 
對策規範 

執行檢討 

知識 

(care why,  Know what) 

知識建構 

與管理 
內部更新知識 

知識 (know how, know why) 

第一階段思考 第二階段思考 反思階段 

標竿學習 

外部更新知識 
17 



問題發掘(1/2) 

顧客 

期望 

顧客 

滿意度 

顧客 

抱怨 

顧客 

忠誠度 

落差 下降 
增
加 

降
低 
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問題發掘(2/2) 

•同理心 

•即時處理 

•問題處理 

服務態度 

•時間冗長 

•隱私及權益 

服務流程 
•鐵架設施 

•架檯過高 

儀器設備 
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授權 

•專案負責人：呆伯特(特質、學經歷等)→溝通協調 

•專案團隊：放射科、醫工室、社工室、院長室、採購課、             
供應廠商等。 

方法 

•標竿學習對象：某A級醫學中心 

•建立共識、集思廣益：整合專業知識、知識庫建立 

•服務與流程：服務與作業流程、架檯高度、材質評估 

標準 

•是否符合作業規範：如病人安全、輻射防護… 

•是否符合預期成效：對內改善品質、對外提升競爭力 

•如何執行與評估：改善與設計 

問題處理 

20 



執行檢討 

21 



從改善設計的概念，
到與同仁構想而形
成的結果，具體展
現，由內隱知識轉
換至外顯知識。 
 

知識轉化的模型 

社會化 

Socialization 
外化 

Externalization 

Internalization 

內化 

Combination 

組合化 

內隱知識 外顯知識 

內
隱
知
識 

外
顯
知
識 

臏骨角度器的設計
知識是隱性，存在
發想者腦海中，藉
由Learning by doing 

從討論與學習潛移
默化的方式達到知
識的傳遞。 

透過外顯知識的設
計歸納整合，從中
體會創意表現與專
業知識學習的組合。 

 
 

將所討論出的改良
設計與知識經由轉
換形成自己的內隱
知識，再經由轉換
創新應用因而達到
內化與自我成就的
過程。 
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學習型組織 (1/2) 

持續學習 

• A+標竿對象 

• 在職教育 

• 組內會議、
參與QCC、
研討會等 

合作關係 

• 專案團隊(跨
科) 

• 外院與供應
商知識與經
驗傳遞 

連繫網路 

• 專責單位→對
外(如：社工室、
院長室) 

• 管道(e-mail、
電話等) 

• 組內與專案會
議 

• 非正式聯誼 

• 口碑 
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學習型組織(2/2) 

集體共享 

•榮耀表彰
與內部分享 

創新發展 

•提案制度 

•QCC 

•腦力激盪 

科技應用 

•依人體工
學設計木質
臏骨角度器 

•建構學習
與知識分享
平台 

建立能力 

•師徒領導 

•建立人脈
與其他知識 

•問題解決
與思考的能
力 
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集眾人知識 

設計臏骨角度器 

•木質腳架可降低病人用鐵腳 

  架而造成腳太冷的不適感。 

•木質的腳架可避免鐵質腳架 

  易滑動而造成病人的安全問 

  題。 

•可以利用電動檢查檯來配合 

  病人的肢體不便。 

•可提供病患被單。 

•於門口處貼上作業流程，並 

  於照射前解說，安撫情緒。 

問題： 

1.鐵架設施 

2.架檯為固定高度 
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病人不舒適度從原來67%降至14%以下 



後續衍生的知識議題… 

•醫院的知識特性：高度專業，部門間低度溝通 

專業知識化越高，知識越難管理 

•醫院高層的支持及塑造組織的激勵系統 

營造知識導向與促成知識利用組織文化 

•透過員工經驗、創意、發明等團隊互動將重要內 
隱知識外顯化並擷取 

內隱知識的管理，提高員工參與 
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請舉起您的右手…. 

我 (____________) 

  從今天起，加入知識長交流會， 

  一定照顧好我們的知識食糧， 

  一定樂於分享我們的知識寶藏， 

  一定每次都排除萬難與會~ 

  不管有多苦，即使不眠不休，即使身陷泥沼… 

  我相信我在KM所做的努力， 

  是通往美好未來的最佳密碼！ 

四、知識長交流會(1/3) 





四、知識長交流會(2/3) 

 積極參與KM相關活動 
 其他 

學
習 

 交流會出席率(含代理人) 
 其他 

盡
責 

 知識分享(投稿文章) 
 知識長交流會意見分享 

  與回饋 
 知識平台分享(FB) 
 其他  

分
享  會員推薦 

 其他 

擴
散 

知識長會員公約 
採個人與組計分 



四、知識長交流會(2/3) 

想要獲得甚麼？ 
(需求/迫切/渴望) 擴散性思考 

收斂性思考 
可行性評估 

投入與 
分工合作 

創造價值或 
形成商業模式 

Total Solution 

Best Practice 

分組討論 提出方案 創造價值 

  
.驅動組織學習分享 
.形成組織運作機制 
.持續支持與投入 
.跨產業的合作發展 

 
.可行性評估 
 (利用5W1H展開) 
.執行活動方案 
.呼朋引伴 

.選組長 

.面臨的問題 

.羅列有關的知識 
 議題 

請問問自己或企業， 
參與知識長交流會… 



準備好了嗎？今年的活動議題與內容… 



 


