
 

經濟部工業局 102年度產業聚落知識管理推動計畫 

知識長交流會 

標竿學習與參訪活動記錄 

壹、活動日期：102.04.30(二)  10:00-17:00 

貳、活動地點：華碩電腦(股)公司(台北市北投區立德路 15 號) 

              芝山文化生態綠園(台北市士林區雨聲街 120 號) 

參、記錄摘要： 

  知識交流與經驗分享 ~ 華碩電腦如何推動知識管理？ 

    人員變動，知識也會跟著變動，因此，知識管理非常重要。華碩在知識管理

推動上是由 RD 和 HR 一起執行的，華碩如何做到知識傳承？告訴大家一個重要

的觀念，知識管理「只要想去做就可以做到」。 

    以產品設計為例，產品設計上是否有共通性的模組？如果有則大家及依照此

模組進行設計，新的工程師即無需再另外設計新的模組，因此，建立標準化模組

是很重要的，一旦建立共通性的模組，可省去不少開發時間，也等於是將知識有

效傳承。 

    產品設計也運用 Guide book，透過 Guide book 以協助使用者操作並使其快速

上手了解，因此，產品經理人也必須隨時更新 Guide book 內容，這也是運用知識

管理產生並累積新的知識。 

    透過隨時不斷的檢視，並運用 Check list 提醒新進人員要注意哪些事情，讓

知識有效傳承，透過 Case Study方式，進行探討，了解問題出在哪，運用哪些方

式來解決問題，將這些累積形成內部的知識，此外；也運用 QC Story方式找出問

題並累積知識，經理人也必須不斷問為什麼，假如這樣做，真得能做得到嘛？如

此知識才能有效傳承與創新。 


