
鑽探工程處 1 

台灣中油推動知識管理甘苦談 
(鑽井技術雲端的知識管理) 

台灣中油探採事業部 

鑽探工程處 

主辦單位：經濟部工業局 
執行單位：中國生產力中心 
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推動KM細密構思 

運籌帷幄 

鑽井技術
雲構思 

決勝千里 

實際獲得
的效益 

蓽路藍縷 

過去存在
的問題 

以啟山林 

鑽井技術
活化創新 披荊斬棘 

鑽井知識
管理推動 
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鑽井技術雲構思說明 

 教育雲、醫療雲、智慧雲、微軟雲……人云亦云 

 鑽井技術雲端的知識管理（簡稱鑽井技術雲） 

 鑽井技術雲：將高科技的鑽井技術經由知識管理
放在雲端，藉由網路的無遠弗界，而建構成鑽井
技術共享平臺，希望藉由鑽井技術雲，讓中油公
司國內外鑽井工地，取得鑽井技術能夠不受時空
限制，以提升鑽井業務效率。 

 鑽井技術活化、創新及跨領域的分享，以延續鑽
井技術的壽命。 

運籌帷幄 
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鑽井技術雲 

鑽井技術 

鑽井設計 

鑽井施工 

鑽井成本 

套管計畫 

油氣井鑽
井成功核
心關鍵技
術知識 

油氣井生
病時類似
外科醫生
的治病技

術 

井務工程 

定向鑽井 

地層測驗 

水平鑽井 

套管水泥 

泥漿工程 

泥漿作業 

水泥配方 

泥漿機械 

維護油氣
井健康內
科醫生的
醫療技術 

查德鑽井工地 

鑽探工程處 

出磺坑鑽井工地 

尼日鑽井工地 
海上鑽井平臺 
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鑽井技術雲端的知識管理 

（鑽井技術雲） 

 

背景說明/做KM理由 
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鑽井技術的傳承->創進->再革新 

大陸撤退 

經驗累積 

國外研習 

  創新研發 

日治遺留 

集體研討 
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緣由 -- 現況 
80~100年探勘人力精簡，知識經驗無法傳承 
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51.8% 

緣由 -- 現況 
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KM理由一：善用知識管
理，提高鑽井成功率！以
増加探勘的獲利機會。 
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資料、資訊、知識的層次 

11 

以知識為基礎，創新 

創造附加價值 
智慧 

分析、整合資訊於特定的領域 

可作為開創價值的基礎 
知識 

經過整理/加上情境的資料 資訊 

實際發生的記錄 資料 

資料來源「叡揚資訊公司」 
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過去存在的問題 
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鑽探工作紀錄多…難閱讀 

鑽探工作經驗多…無法紀錄 

紀錄/經驗 

未整理成知識  

知識分佈在員工個人電、人腦內 

知識分散在紙本檔及電子檔共存 

知識是分散的 

共同分享不易 

知識是 

容易消失的 

即將遭遇廢礦
鑽井技術無法
延續 

環保意識提高……反對鑽井工作 

地下資源枯竭……鑽井機會喪失 

有經驗員工退休……未傳承 

知識沒有馬上紀錄……隨即遺失 

知識
管理 

蓽路藍縷 
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知識管理推動的方向 

知識工程 

項目 目標及內容 

經驗型知識 
師父示範口述→徒弟紀錄→鑽井技術知識 
圖文並存操作說明→鑽井經驗型知識 

紀錄型知識 
近500口陸上鑽井→整理出共識的知識 
13件HDD工程→整理出共識的知識 
34口地熱鑽井→整理出共識的知識 

知識→雲端 
上傳至知識地圖架構 
知識管理網路連線到鑽井工地 
sslvpn 遠距工作 

智慧→社群 
有價值知識加以運用 
跨領域知識分享 
知識的創新、創造 

披荊斬棘 
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Before 

Disorderly & Unsystematic 

知識物件整理 

After 

Classify systematically Mind mapping 

披荊斬棘 
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透過整理每日工
程紀錄，整理成
每個工程紀錄分
析表，再依區域
整理成區域工程
分析表，未來該
區工程再次施工
時，即有依據可
參考。 

沒整理的文件好比廢紙 

整理後的紀錄卻可以成為重要經驗的延續 

成功的擷取：紀錄型的知識 
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鑽進設計 

鑽井預算 

泥漿工程 

套管計畫 

籌鑽及拆遷作業 

防噴及裝置試壓 

鑽進作業 

鑽井成本 

鑽井物料及人工分析 

鑽井技術雲 

知識地圖 鑽井資料收集 

套管設計 

鑽井施工 

井務工程 

泥漿計畫 

水泥計畫 

鑽串及水馬力設計 

井程設計 

套管水泥 

定向鑽井工程 

地層測驗 

定向鑽井工程 

完井、廢井 

泥漿工程作業 

水泥配方及試驗 

泥漿機械處理作業 

地層壓力預估 

鑽井工程期程估算 
井口防噴裝置 

鑽頭計畫 

水平導向鑽鑿工法 

堵漏、打撈 
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KM迷思→突破瓶頸 
項目 說        明 

KM有用嗎？ 
不做又不會怎樣，做了就不一樣 

藥到病除/謀財不害命 

心肝情願 
牽牛到河邊，白費工 

如何使牛口渴；才是重點 

經驗→知識 

水龍頭型 

牙膏型 

撲滿型 

言行如一 

會說不會做 

會說又會做 

會做不會說 

披荊斬棘 
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決勝千里 

項目 推KM前 推KM後 

資料型知識 
資料未整理成知識。 
知識是分散的。 
資料容易消失 

資料已整理成知識。 
知識已經集中。 
知識可以保留下來。 

經驗型知識 

經驗無法傳承。 
關鍵技能流失。 
時常發生重複錯誤。 
新進員工學習自行摸 
 索。 

技術傳承知識化。 
關鍵技能可以保留。 
減少發生重複錯誤。 
新進員工提高學習效率 
 ，縮短學習時間。 

知識外顯 
員工差異性大 
會說不會做的人多 
會做不會說的人多 

縮短員工差異性 
會說會做增加 
好的習慣成為制度 

知識創造 
核心鑽井技術未盤點 
知識創造不知如何開 
   始？ 

好戲在後頭！ 

目前實際獲得之效益 
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無言的結局！ 

KM＝傳承夠嗎？ 
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台灣礦業歷史的悲歌 

岩盤工程 

地下儲窖 

深層地熱 

鑽井業 金礦業 

金瓜石 

九份 

歷史觀光 

煤礦 

海山 

煤山 

接引西方 
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知識創造   價值實現 

鑽井
技術 

岩盤
工程 

地下
儲窖 

深層
地熱 

環境
保護 
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分享推廣 

價值擴散 

以啟山林 
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鑽井知識管理累積、推廣、延續具體作法 
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累積 

延續 推廣 

鑽井演進 
 →鑽直井 
 →定向鑽井 
      →水平導向鑽井 

讀書會 

盤整核心鑽井技術 

論文發表 

申請專利 

→溫泉井鑽鑿 

→地下儲窖鑽鑿 

→海洋深層水鑽鑿 

→深層地熱井鑽鑿 

以啟山林 
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HDD工法三階段 

23 



鑽探工程處 

地下儲窖鑽井技術 
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海洋深層水鑽井
取水設計示意圖 HDD Rig 

18°鑽入角 
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加強型地熱系統工作流程示意圖 

    額外鑽鑿更多生產井藉以產出更多熱水用以發
電。  
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鑽探處精英培育計畫 
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傳承技術->填補技術缺口->創新技術 

HDD 
後龍溪、F構造、烏溪。 
台中港至通霄→36吋。 
長距離→濁水溪。 

CCS鑽井 
鑽井防蝕材料 
水泥防蝕技術 

套向開窗 
導向斜具 
套管內定向 
開窗技術 

頁岩氣 
水平鑽井 
地層液裂技術 
完井技術 

注產氣井 
長偏距鑽井技術 
泥漿馬達操作技術 
地層導向鑽井技術 

以啟山林 
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成就志業，造就偉大事業 

 傳教士的特質 

 有一份專業 

 有一份信仰 

 樂於面對人群 

 熱忱、愛分享 

 願意傾聽 

 善於表達 

 耐煩、不怕挫折 

 重複講一樣的話 

 抽象事物具體化之能力 
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馬偕博士，1844年/ 加拿大籍 

資料來源「叡揚資訊公司」 
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推動過程心得分享 

 打群架→LKK+星光班+童子軍→團隊聯合出擊 

 團隊是一群平凡的人，可以創出不平凡的事業 

  成就志業，造就偉大事業→傳教士特質 

 使牛感到口渴比牽牛到河邊有效 

 多做少錯；少做不錯；不做大錯→ 

今天不認真的工作；明天將要很認真的找工作 

 不能為企業延續未來的主管，是公司的禍害 
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報告完畢！ 

謝謝聆聽！ 


