
中國生產力中心高雄創營組 

經濟部工業局102年度 

產業聚落知識管理推動計畫 
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壹、公司簡介 

貳、計畫概述 

     一、瓶頸分析 

     二、策略與目標 

     三、輔導架構 

     四、執行方法與內容 

參、執行成效 

肆、計畫推動心得分享 

簡報提綱 
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基本資料 

創立： 1987 

•集團總部: 台北 

•台灣生產基地：雲林縣（斗六工業區） 

穩紮穩打、逐漸茁壯 

•資本額：20萬  2.1億  

• 9座工廠、分布3個國家 

•正式員工數：超過900人（台灣約400人） 

綜合食品公司 
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經營理念 

穩健發展 

永續經營 

追求卓越 
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辦事處 

已設各廠 

憶霖總公司 

憶霖總公司 

憶霖紀文 

成都巧吉思 

巧吉思 

 漳州憶霖 

憶霖集團分布圖 

斗六一廠 

斗六二廠 

上海憶霖 

廣州憶霖 

北京憶霖 

越南憶霖 

武漢辦事處 

重慶辦事處 

河內辦事處 
廈門辦事處 
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調味品 冷凍食品 生技食品 

調味醬 

調味料 

沙拉淋醬 

美乃滋 

魚漿製品 

義大利麵 

粥品 

有機食品 
 

營養補充品 

健康食品 
 

休閒食品 
 

產品種類 
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Safety 
安全 

Delicious 

美味 

Innovative 
創新 

Healthy 
健康 

Convenient 
方便 

產品基本精神 
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食品
安全 

品保 

研發 生產 

食品安全 
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調味品 
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冷凍食品 
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生技/休閒食品 

12 



綜合食品公司 

保健食品、休閒食品 
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1 
2 

3 

4 

5 

1993年 

憶霖斗六廠通過食品 GMP 認証 

上海憶霖廠榮獲 ISO 9002 認證 
憶霖斗六廠通過ISO 9002評鑑 

全面通過 ISO 9001：2000 認證 

越南憶霖廠榮獲 ISO 9001：2000 認
證與 HACCP 評鑑。 
廣州憶霖榮獲HACCP與QS認證 

上海、廣州、北京、成都
等廠皆榮獲國家QS 認證 

1999年 

2002年 

2005年 

2007年 

6 2009年 
憶霖斗六廠、斗六二廠於
五月份通過 ISO 22000 
及 HACCP 食品安全系統
驗證 

• 台灣斗六二廠於2011年9月
份通過食品 GMP 認証 

• 越南憶霖於2010年1月通過
伊斯蘭HALAL食(用)品驗證 

 

管理系統認證 
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管理各廠認證 
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專案導入目的-1/2 

•現況分析：部分的工作知識存在部分員工腦中未加
以發掘及傳承。 

•改善作法：工作教導、結構化在職訓練。 

1.  內隱知識外顯化 

•現況分析：雖有KM平台，但使用頻率不高，部門間
資訊缺乏整合。 

•改善作法：知識庫建立、知識社群運作。 

2.  資訊分享與交流 
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專案導入目的-2/2 

•現況分析：員工對於學習較缺乏企圖心及動力。 

•改善作法：建置數位學習系統、交流分享活動。 

3.  建構學習型組織 

•現況分析：並無專業指導員做人才傳承，產生管
理者接班斷層。 

•改善作法：建立培育獎勵與升遷制度。 

4.  國際人才培訓 
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目標 

策略 
學習分享文化 學習分享工具 學習分享平台 

結構化在職訓練 知識地圖 專家黃頁 知識社群 

目標與策略 
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專長 
地圖 

訓練 
地圖 

訓練 
發展 

專家 
諮詢 

產品 
地圖 

經驗 
傳承 

大陸 

台灣 

越南 

社群 
交流 

生技 
製造 

品保 

行企 

業務 

研發 

人才培育中心 19 

推動架構 



MEC 
基礎操作 專業技術 

經營管理 

對象：部門主管、儲  
備幹部、接班人 

工具：社群、K-MAP 

預計時程：3個月 

對象：生產單位及
品保單位線上直接
操作人員 

工具：JI、K-MAP、
數位教材 

預計時程：3個月 

對象：生產、生技、
特販、營業、行企及
研發單立的間接人員 

工具：K-MAP、YP、
S-OJT、社群 

預計時程：5個月 

MEC人才培育系統建置 
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工具 程序步驟 產出 

成員名單 

JI 
(工作教導) 

JI課程一場次 

部門訓練計畫表 

工作分解表 

數位教材 數位教材 

K-MAP 基礎訓練區(平台) 

挑選合適的成員 

KM平台建入 

工作教導課程培訓 

數位教材建置 

工作教導實作 

工作分解表撰寫 

部門訓練計畫表擬訂 

程序步驟-1/3 



工具 程序步驟 產出 

知識地圖 

產品發展歷程圖 

產品知識地圖 

專家黃頁 
職能盤點表 

專家黃頁卡 

S-OJT 

內部講師及結構化在職
訓練課程 

S-OJT計畫表 

社群 
內部講師社群成立計畫

書 

繪製產品知識地圖 

進行內部講師培訓 

擬訂結構化在職訓練表 

成立內部講師社群 

描繪產品發展歷程 

盤點職能專家 

分析專業職能 

發展訓練評核模組及教案 

程序步驟-2/3 



工具 程序步驟 產出 

知識社群 

社群成立計畫書 

管理職能盤點表 

社群運作活動 

管理職能培育發展
計畫表 

知識地圖 

管理相關知識文件 

平台討論區文章 

策略願景共識營 

管理知識文件建立 

社群討論區心得分享 

策略願景共識營 

管理才能提昇社群成立 

擬訂管理職能培育發展計畫 

管理才能提昇社群運作 

管理職能盤點 

程序步驟-3/3 



專責小組 

董事長 

總經理 

副總經理 

部門級 財會部 管理部 品保部 生產部 特販部 行銷企劃部 

課級 

組級 

儲
運
課 

採
購
課 

總
務
課 

食品安全小組 

總經理室 

內部稽核小組 

勞工安全衛生室 

人事室 資訊室 

生產二部 營業部 

北
營
所 

中
營
所 

南
營
所 

研發部 

北
研
課 

斗
研
課 

備
料
組 

廠長室 

生
管
課 

製
造
課 

技
術
課 

液
包
組 

粉
包
組 

盒
裝
組 

外
包
組 

廠長室 

製
造
課 

技
術
課 

生
管
課 

包
裝
組 

儲
運
組 

備
料
組 

斗
生
研
課 

參與KM專案單位 



知識長 

CPC顧問團隊 總幹事 

核心團隊 支援團隊 

資訊技術組 

知識管理推行小組 

企文促動組 

專案組織架構 
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工作項目 工作說明 具體產出 
 

推動團隊建立 

協助成立知識管理專案團隊，依不同的任務

訂定權責及運作方式。透過啟始會議，以增

進成員對知識管理活動的瞭解，凝聚共識。 

 核心推動成員名單 

 專案推動計畫時程表 

 Kick-off Meeting一場次 

工作教導工具

導入 

工作教導的工具手法強調「實做」、「體驗」

與「應用」，其最主要的特色就是使每個成

員都能「從實做中學得」所訓練的技術，真

正發揮OJT(ON JOB TRAINING)實質效果。 

 JI-工作教導訓練一場次 

 部門訓練預定表 

 工作分解表20份 

  

知識地圖擴增 

透過過去產品的發展歷程掌握知識分佈與醞

藏量，規劃與繪製產品知識地圖，累積過去

產品知識，提供分享學習的功能。 

知識文件的撰寫，包括工作分解表、訓練教

案及管理文章等都會放在知識平台中。 

 

 產品知識地圖 

  

工作項目-1/2 
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工作項
目 

工作說明 具體產出 

專家黃頁 
建立 

針對研發、業務、行企、生產、生技、品保等專業
職能分析，分類及調查等過程，建立「專家黃頁」，
以利知識工作者養成過程，提供完善的解惑管道。 

 專家黃頁訓練1場次 
 專業職能盤點表 
 人員專長調查表 

結構化在
職訓練 

透過技能、知識及態度面的職能盤點，找出所有員
工的職能缺口，開發出憶霖企業獨特性的教育訓練
課程，打造出具與同業競爭對手區隔性的人才育成
體系。 

 內部講師訓一場次 
 結構化在職訓練 
     『S-OJT』計畫表 
 評核模組的建立 

社群運作 

成立內部講師及管理才能提昇二大社群，增進內部
講師互動交流及加速核心能力的傳承，透過管理幹
部社群的分享促進彼此管理經驗「分享」意願，形
成利於知識交流與學習的文化。 

 內部講師及管理才能
提昇社群申請計畫書
及活動計畫書一份 

 內部講師及管理才能
提昇社群活動各1場次 

 
 
 

策略規劃 

透過策略共識會營，討論出共同願景，並根據願景
發展出策略目標，凝聚共識並提昇管理人員熟悉策
略規劃工作及方法，提昇管理職能，未來再導入平
衡計分卡或目標管理的工具，透過部門職掌及個人
工作項目的分析，由管理部整合並與各部門溝通確
認指標與各部門及個人績效之相關性，以確保策略
的達成及願景的實現。 

 策略共識營一場次 
 部門KPI指標訂定 

工作項目-2/2 
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總經理致詞 

專案目標共識宣示活動 專案啟動~愛拼才會贏 

計畫內容說明 

Kick-off Meeting 
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C 

師父 

人才培訓中心-第一階段 

師父 專家 教練 
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「實做」與「應用」 

內隱知識及技術外顯化 

•工作教導法四階段 

學習前準備 傳授工作 

試作 傳授工作 

工作分解表 

基礎操作-師父的培育 

30 

教導成效、工作效率 

經驗傳承、工作正確度 

教導時間、失敗機率 

自行摸索或找答案 



JI 

JI訓練上課及演練花絮 
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生產部-海霸組裝作業 品保部-糖度計操作 

生產二部-印字機操作 

JI訓練成果發表 
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工作分解表(1/2) 

數粒機操作 流動床布管更換 印字機簡易操作 

工作分解表-1/2 
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工作分解表(2/2) 

液包充填機組裝 金屬檢測機操作 沙拉大背封機調整 

工作分解表-2/2 
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1 2 3 

4 5 

數位學習教材 
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C 
專家 

人才培訓中心-第二階段 

師父 專家 教練 
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分析部門職位職掌 

部門人員能力盤點 

進行工作評價 

進行工作分析 

訂定訓練計畫表 

建立訓練地圖 

專業技術能力的分析與建立 
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SOJT訓練課程花絮 
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產品發展歷程-1/2 
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產品發展歷程-2/2 
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產品知識地圖-1/2 
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產品知識地圖-2/2 
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專業職能盤點表-1/2 
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專業職能盤點表-2/2 
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人員能力盤點表-1/2 

45 

盤點能力之後： 

1. 訓練計畫表 

2. 工作分配可更精準 

3. 升遷/調薪基準 



人員能力盤點表-2/2 
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部門訓練計畫 
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工作分析一覽表 
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專家黃頁 

項目 內容 

專家照片 

專家姓名 江○○ 
部門名稱 行銷企劃部 

職務 企劃助理專員 
E-mail Tpmp●●●@yilin.com.tw 
手機 0927○○○○○○ 

行動分機 200 

工作專長 
廣告採買、網路行銷、廣告文案撰寫、
社群活動規劃、客服技巧、網路平台建
置與經營 

年資 2年 
參與專案 2012年食品展 
證照資格 營養師執照 
輪調履歷   49 
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內部講師-教案 
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內部講師-教材 
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內部講師-試講花絮 
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C 
教練 

人才培訓中心-第三階段 

師父 專家 教練 
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管理職能盤點-1/3 

層級 職位 管理職能 

初階 組長、課長、主任 

前瞻思考、瞭解產業、變
革管理、領導能力、建立
信任、計劃與組織能力、
溝通協調、人際關係、跨
域合作與協調、協商談判、
分析式思考、團隊合作、
諮詢協助、培育部屬、情
緒管理、資訊應用與處理、
執行力、概念性思考、顧
客服務 
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管理職能盤點-2/3 

層級 職位 管理職能 

中階 副理、經理 

政策規劃、宏觀能力、商
業敏銳度、適應變革、有
效授權、領導魄力、組織
規劃、談判與協商、衝突
處理與協調、績效管理、
知識傳承、決策分析與判
斷、團隊領導力、授權委
責、訓練發展、能力鑑別、
關懷同理、問題解決、人
文與法治素養、彈性變通、
客戶焦點、成本管理、品
質導向、工作管理 
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管理職能盤點-3/3 

層級 職位 管理職能 

高階 
協理、副總經理、
總經理 

策略規劃與執行、變革與
危機管理、發展與型塑願
景、願景領導、影響說服、
人脈建構、會議引導、績
效管理、知識管理、決策
能力、團隊領導與激勵、
任用管理、薪酬管理、多
元化的思考、持續改善、
專案規劃與執行 
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• 社群啟動～共好活動 

1.  松鼠的精神：全體員工共同決定目標而產生價值 

2.  海狸的方式：員工自己掌控達成目標設定 

3.  野雁的天賦：彼此間激發鼓勵，實現TRUE精神 

 

社群啟動-1/3 
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• 共好精神意義 

   1.共同成長 

   2.共同變好 

   3.共同蛻變 

 

 

 

      

 

社群啟動-2/3 
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• 共好活動從部門開始→達到全面集團擴散 

                                          
                                    ～值班主管活動 

 

 

 

 

 跨部門心靈分享會～ 

 

社群啟動-3/3 
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8個執行 

 

產、銷、資、管 

企、品、發、財 

6個信念 

 

誠信、務實、專業 

創新、安全、共好 

1個精神 
 

良心事業， 
憑良心做事 

社群名稱：憶霖MBA 

社群宗旨 

1 6 8 

知識社群名稱及宗旨 
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知識社群課程花絮 
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策略共識營 
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共同願景、共同勾繪 

食品是良心事業、
做事也要用心 

全員共好 
不斷改善、 
好還要更好 

63 



國際人才培訓中心 

師
父 

專
家 

教
練 
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項目 
工作
分解
表 

數位
教材 

訓練
預定
表 

部門
職位
職掌 

人員能
力盤點

表 

工作
評價
表 

工作
分析
表 

工作績
效指標

表 

訓練
計畫
表 

產品
知識
地圖 

內部
講師
教案 

專家
黃頁
卡 

社群成
立申請

書 

總
計 

目標
(份) 

20 3 7 7 7 7 7 15 15 1 8 1 2 100 

實際
(份) 

41 5 12 8 8 8 8 47 20 2 11 1 1 172 

達成
率

(％) 
205% 

167
% 

171
% 

114% 114% 114% 114% 313% 133% 200% 138% 100% 50% 
172
% 

實際產出 
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無形效益說明 

1.  內隱知識外顯化 

2.  資訊分享與交流 

3.  建構學習型組織 

4.  國際人才培訓之基礎 

5.  凝聚全員共識、認同感 
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食安事件頻傳 

•突發狀況，工作量增 

•法規改版，時間配置以工作優先，KM活動無法完全按照計畫 

人員地區分布廣，整體活動較難安排 

•台北總公司、斗六工廠、台中營業所、高雄營業所 

•整體集合會議時間不足、也缺乏視訊會議系統 

•人員參與意願因日常工作及與活動地點的距離而有些降低 

知識外顯化過程較緩慢 

•老師父的習慣：會做不會說 

•需搭配適合人選，以製作工作分解表或其他書面資料 
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專案推動難關 



專案推動心得 

推動心得 

獲得高層支持是關鍵因素 

全員共識，齊心改善 

內隱知識外顯化，經驗得以傳承 

知識經濟時代，建構學習型組織 

KM平台資訊同步更新，知識活化 

企業競爭力 

失敗成本 
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訓練 

職
能 

結語 
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安全‧美味 ‧創新‧方便‧健康 
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