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壹、計畫簡介 



一、企業成功關鍵 

Rank Company Name 

01 Apple 

02 Google 

03 Amazon.com 

04 Coca-Cola 

05 Starbucks 

06 IBM 

07 Southwest Airlines 

08 Berkshire Hathaway 

09 Walt Disney 

10 FedEx 
摘自2013 Fortune 

創新 



1. Speed               2. Competition 

3. Workforce         4. Work 

5. Technology        6. Complexity 

7. Innovation 

摘錄自2011年ASTD講義 

二、問題與挑戰 



三、國內知識管理推動重點 

第一期 
91-94年 

•著重意識廣宣、 
  人才培訓、技 
  術研究 

•KM工具應用 

•管理或IT擇一 

•建立企業標竿 

•管理與IT應兼具 

•發展KM三構面 

•評量工具發展 

•技術服務業能量 
  發展 

•以企業內部知識 
  分享為主 

•重視領導統御 

•國內外企業之 
  標竿學習 

•知識社群經營 

•知識分享幅度   
  由內向外擴大 

第二期 
95-98年 

第三期 
99-101年 

第四期 
101-105年 

•強調知識策略與 
  營運目標的連結 

•重視知識長社群 

•融合經管工具 

•協助知識整合與 
  協同合作關係 

•垂直或水平知識 
  的展開、學習與 
  分享 



95-98年 

•協助產業導入知識管理 

•促進技術服務業市場拓展 

•提升公私部門知識創新 

 

成長擴散期(社群經營) 

計
畫
名
稱 

    

推
動
策
略              

創新應用期(組織學習) 

•經營產業知識管理社群  

•促進標竿學習 

•提升產業知識管理能量 

•拓展KM技術服務市場規模 

期 程 99-101年 

全面推動企業導入 
基礎/進階型知識管理 

建構學習型產業 
促進產業知識創新擴散 

推動產業學習知識擴散計畫 推動產業知識管理計畫 

標竿典 

範輔導 

KM技服 
業與公私 
部門交流  

知識產業 
 
 
 
 
  

KM+IT 
技服業 

知識企業 

(進階KM導入)  
KM登錄 

診斷/評量 

知識型產業 
 
 
 
 
 
 

 
國際標竿 

學習 

 

學習 

型組織 

產業知
識社群 

 

產業KM 

平台 

 

 
知識 

社群 

 

共同成長期(產業分享) 

•驅動產業知識多元化交流 

•促進產業知識深耕化發展 

•厚植產業知識應用化能力 

102-105年 

協助企業知識分享 
創造產業知識價值 

產業聚落知識管理推動計畫 

知識 

多元化交流 

知識 

應用化能力 

促動產業 
學習與分享 

知識型企業 

知識 

深耕化發展 

四、全程計畫推動藍圖 



五、本(103)年度計畫架構 

計畫 
目標 

推動 
策略 

重點 
工作 

整合產業知識，強化知識創新及協同合作模式，以達
到「優化產業結構」、「厚植台灣軟實力」之綜效。 

厚植產業知識 
應用化能力 

驅動產業知識 
多元化交流 

辦
理
知
識
長
交
流
會 

促進產業知識 
深耕化發展 

會 辦
理
知
識
管
理
輔
導
成
果
發
表 

宜 詢
服
務
及
規
劃
協
調
等
相
關
事 

進
行
知
識
管
理
業
務
推
廣
、
諮 

進
行
知
識
管
理
普
及
率
調
查 

辦
理
知
識
管
理
評
量
相
關
活
動 

輔
導 

進
行
知
識
管
理
或
知
識
價
值
鏈 

能
量
登
錄
作
業 

辦
理
知
識
管
理
技
術
服
務
業 

查
等
作
業 

計
畫
管
考
與
相
關
審
查
會
及
訪 

辦
理
知
識
管
理
專
題
競
賽 

平
台
與
經
營
社
群
專
屬
平
台 

維
運
知
識
管
理
整
合
服
務
資
訊 



六、競賽活動緣起 

維基百科全書 

IBM 全球創新計畫 

知識+ 

群眾智慧的崛起! 

知識社群的力量! 

與其靠專家… 
   不如靠大家… 



“If I’d asked my customers what they wanted, 

 they’d have said a faster horse. “ Henry Ford 

如果問我的客戶需要什麼， 

他們會說是更快的馬車！ Source: Philips Design  



七、營運流程與知識管理整合 

經營情況 問題洞見 

問題處理 

對策規範 

執行檢討 

知識 

( Care Why,  Know What ) 

知識建構 

與管理 內部更新知識 

知識  

( Know How, Know Why ) 

標竿學習 
外部更新知識 

第一階段 第二階段 反思階段 

問題發掘 



貳、競賽辦法說明 



一、競賽主題 

競賽主題 結合知識管理，讓工作與生活更便捷。 

生
產 
製
造 

市
場
行
銷 

人
力
資
源 

創
新
研
發 

其
他 

選擇一個特定的領域，進一步瞭解存在的困擾 

價值流程：主流程、次流程 

運用知識管理協助解決問題、改善問題、創新價值 

影響與改變：個人→團隊→組織(內部)→跨組織/跨產業(外部) 



校園組 
凡國內大專院校學生及碩、博士生(限在
校生及應屆畢業)，皆可組隊參與且可跨
科系或跨校組合，需有一位指導教授領
隊，團隊成員上限為4名(不含指導教授)。 

企業組 
一般企業、公部門皆可組隊參與(含知識
社群)，成員須是在職者，可跨部門或跨
公司組合，團隊成員上限為4名。 

二、競賽資格 



評分項目 評分定義 比重 

可行性 整體是否未來具有發展性及可執行性。 15% 

創意性 整體是否具備原創性與獨特性。 15% 

完整性 
計畫書內容是否具有完整性、邏輯縝密，
是否有達到資源整合的概念。 

20% 

效益性 
是否能能有效解決組織問題，及創造其價
值性。 

25% 

應用性 整體內容是否具備經驗分享詳實性。 25% 

報名截止 資格審 初賽 複賽 成果發表 

9/27 10/1-16 10/17-25 11月中 

三、初賽(書面審查) 



報名截止 資格審 初賽 複賽 成果發表 

9/27 10/1-16 10/17-25 11月中 

評分項目 評分定義 比重 

可行性 整體是否未來具有發展性及可執行性。 10% 

創意性 整體是否具備原創性與獨特性。 10% 

完整性 
計畫書內容是否具有完整性、邏輯縝密，是否
有達到資源整合的概念。 

20% 

效益性 是否能能有效解決組織問題，及創造其價值性。25% 

應用性 整體內容是否具備經驗分享詳實性。 25% 

成果呈現 
內容具有邏輯性、團隊合作、時間掌握、回答
問題及口語表達。 

10% 

成果呈現方式：戲劇、影片、簡報…等 

四、複賽(成果展現) 



贈100年度知識管理案例輯/人 
送完為止 

未獲獎者，將頒發入圍獎狀/人 

報名參賽 

獎項 內容 
金牌獎 由主辦單位頒發獎座乙座、每人乙張獎狀，可獲得知識

管理諮詢服務乙次或參與知識長交流會活動6人次(價值
15,000元)。 

銀牌獎 由主辦單位頒發獎座乙座、每人乙張獎狀，可參與知識
長交流會活動4人次(價值10,000元)。 

銅牌獎 由主辦單位頒發獎座乙座、每人乙張獎狀，可參與知識
長交流會活動2人次(價值5,000元)。 

特別獎 每人乙張獎狀、一年能力雜誌乙份(價值2,400元) 

進入複賽 

名次公告 
頒發獎座及獎狀、媒體廣宣、 
KM諮詢服務、標竿學習與觀摩 

以「知識管理整合服務資訊」專屬網站公告為準 

五、獎勵方式 



參、申請書填寫說明 

(範例) 



一、公司背景與現況(含公司簡介、目前知識管理推動狀況) 

    (一)產業與公司發展背景介紹 

    (二)公司經營理念、目標與發展策略 

    (三)現行公司知識管理推動狀況 

二、問題發掘與原因分析 

三、解決方案(KM推動策略、運用方法或工具，如何達到分  

            享、學習與創新) 

四、結論與建議(說明執行後的成效、建議與未來發展的方向) 

申請書架構 



 


