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WOW  
多品牌成就王品 
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王品集團品牌部 經理 
 
輔仁大學 應用美術系 畢業 
台灣電通 營業總監 
薰衣草森林 協理 
外貿協會 全面品牌人才管理 

     培訓班講師 
實踐大學 客座副教授 

 

 
曾服務品牌 
台灣花王、華歌爾、阿瘦皮鞋、台灣大哥大 
、台灣固網、交通部光觀局、台灣彩券…… 

林國威 簡歷 



在您的印象中 
 

王品集團有幾個品牌?  
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 成立時間：1993年 

 品牌數：14個品牌 

 總店數：338家 (台灣260、大陸78家) 

 員工數：超過9,800位(台灣) 

 2012年用餐人次：2,283萬人次 
  (台灣2,006萬人次，中國277萬人次) 

 2010年營業額70.6億元 
   2011年營業額96億元   
   2012年營業額123億元 

 

王品集團簡介 



事業群 

兩岸品牌分布 



為何走向 
 

多品牌之路? 
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1.市場規模：淺碟市場的必然 

2.核心能力延伸：高價到平價、西餐到日式料理 

3.分散風險： 

4.趨勢與需求：平價 & 蔬食 

5.人才升遷： 

多品牌策略的成因 



1993 2002 2001 

多品牌發展歷程 
2004 

2005 2005 2004 2007 

2009 2010 2011 2013 

http://www.wangsteak.com.tw/
http://www.taoban.com.tw/
http://www.tasty.com.tw/
http://www.yuanshao.com.tw/
http://www.giguo.com.tw/
http://www.pintian.com.tw/index.htm


品牌代表花 - 玫瑰花 

成 立 時 間 - 1993年 

目 前 店 數 - 16家 

品 牌 個 性 - 尊貴的 

菜 色 定 位 - 一頭牛僅供6客王品牛排 

品 牌 承 諾 - 只款待心中最重要的人 

服 務 定 位 - 尊貴的服務 

消 費 單 價 - NT$1300 (+10%服務費) 

                           



                           



品牌代表花 - 太陽花 

成 立 時 間 - 2001年 

目 前 店 數 - 39家 

品 牌 個 性 - 熱情的 

菜 色 定 位 - 精緻的西式套餐 

品 牌 承 諾 - Let’s TASTy, let’s enjoy！ 

服 務 定 位 - 熱情的服務 

消 費 單 價 - NT$499 (+10%服務費) 

                       

http://www.tastysteak.com/


                       

http://www.tastysteak.com/


品牌代表花 - 薰衣草 

成 立 時 間 - 2002年 

目 前 店 數 - 34家 

品 牌 個 性 - 有禮的 

菜 色 定 位 - 和風創作料理 

品 牌 承 諾 - 春風有禮 人文饗宴 

服 務 定 位 - 春風有禮的服務 

消 費 單 價 - NT$499 (+10%服務費) 





品牌代表花 - 海芋 

成 立 時 間 - 2004年 

目 前 店 數 - 22家 

品 牌 個 性 - 純真的 

菜 色 定 位 - 未經醃漬的上等燒肉 

品 牌 承 諾 - 原汁原味的好交情 

服 務 定 位 - 分享的服務(38烤肉法) 

消 費 單 價 - NT$628(+10%服務費) 

                



                



品牌代表花 - 天堂鳥 

成 立 時 間 - 2004年 

目 前 店 數 - 30家 

品 牌 個 性 - 熱忱的 

菜 色 定 位 - 
北海道昆布鍋 

嚴選北海道昆布與食材 

品 牌 承 諾 - 聚 在一起的感覺真好！ 

服 務 定 位 - 主人式的服務 

消 費 單 價 - NT$349、549 (+10%服務費) 

                



                



品牌代表花 - 五葉松 

成 立 時 間 - 2005年 

目 前 店 數 - 13家 

品 牌 個 性 - 寵愛的 

菜 色 定 位 - 新日本料理 

品 牌 承 諾 - 玩味+創意x食藝 

服 務 定 位 - 「寵愛」顧客 

消 費 單 價 - NT$698 (+10%服務費) 

             



             



品牌代表花 - 鳶尾花 

成 立 時 間 - 2005年 

目 前 店 數 - 16家 

品 牌 個 性 - 浪漫的 

菜 色 定 位 - 新香榭鐵板燒 

品 牌 承 諾 - 第一時間．先嚐．嚐鮮 

服 務 定 位 - 浪漫的服務 

消 費 單 價 - NT$980 (+10%服務費) 

                



                



品牌代表花- 蒲公英 

成 立 時 間 - 2007年 

目 前 店 數 - 28家 

品 牌 個 性 - 溫暖的 

菜 色 定 位 - 日式豬排．咖哩 

品 牌 承 諾 - 品味幸福  暖暖心田 

服 務 定 位 - 親切自在的服務 

消 費 單 價 - NT$258、318 (+10%服務費) 

            



            



成立時間 - 2009年 

目前店數 - 36家 

品牌個性 - 朝氣的、喜悅的 

菜色定位 石頭鍋 涮涮鍋 

品牌承諾 - 
好安心  好涮嘴 

(家的第二個廚房) 

消費單價 - NT$198 (未另收服務費) 

                 



                 



品 牌 代 表 - 五色鳥 

成 立 時 間 - 2010年 

目 前 店 數 - 17家 

品 牌 個 性 - 青春的 

菜 色 定 位 - 新米蘭蔬食 

品 牌 承 諾 - 用心感覺食物的美好 

品 牌 體 驗 - 五彩繽紛、玩味輕鬆的飲食美學 

消 費 單 價 - NT$398 (+10%服務費) 

                     



                   



              

品 牌 代 表 - 蝴蝶 

成 立 時 間 - 2011年 

目 前 店 數 - 11家 

品 牌 個 性 - 親切時尚的 

菜 色 定 位 - 專業咖啡/法式甜點/輕食 

品 牌 承 諾 - 
Happy Monday 
Happy Everyday  

品 牌 體 驗 - 親切迅速、法式人文風情 

平 均 單 價 - NT$215元 



              



品 牌 代 表 - 鐵板鏟 

成 立 時 間 - 2013年 

目 前 店 數 - 2家 

品 牌 個 性 - 元氣、有節奏感的 

菜 色 定 位 - 新鐵板料理 

品 牌 承 諾 - 滋滋原味  快 .熱.頌 

品 牌 體 驗 - 在地良食、日式烹調、原味呈現 

消 費 單 價 - NT$290 (+10%服務費) 





品牌紅三角 
 

深耕多品牌 
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“品牌定位是企業的命脈” 

 

“品牌定位需隨時創新，但不能變調。 

品牌定位比創業還難。” 

 
-- 戴勝益, 中常會 

品牌定位的重要性 
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品牌紅三角!酷 

顧客 
服務 

用餐 
氣氛 

 
 

品牌承諾 

菜色 
研發 
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一頭牛僅供6客 

都會人文 

只款待心中最重要的人 

尊貴服務 

王品 



Brand Personality品牌個性 

年輕紳士、現代品味 

Benefits利益點 
〝彈舌〞的菜色、物有所值 

Brand Promise品牌承諾 

只款待心中最重要的人 

Attributes 產品屬性 
專業的牛排直營連鎖 

-菜色: 一頭牛僅供6客(第6至8對肋骨)、 

  中國口味佐料醃浸2天2夜、 

  烘烤1.5小時、 

  全熟牛排且鮮嫩多汁 

-服務: 依用餐目的提供適客化的

 尊貴貼心服務 

-氣氛:  高質感、溫馨、舒適的用餐
 環境 

Brand Experience品牌體驗 

備受尊崇、人文嚮宴 

品牌承諾 

品牌個性 

品牌體驗 

品牌利益 

產品屬性 



品牌定位管理 

品牌十大行動 



品牌承諾 

品牌個性 

品牌體驗 

品牌利益 

產品屬性 

服務個性 

服裝儀容 
餐具選用 

裝潢氣氛 

菜色研發 

店鋪音樂 

菜色命名 

品牌命名 
品牌識別 

行銷活動 

服務 氣氛 

菜色 

十大品牌行動 



1.品牌命名 
 

中文：王品牛排 
 

英文：Wang Steak 



2.品牌識別 

主色系：紅 

輔助色：灰／白 

 

品牌花：玫瑰花 

   象徵意義： 

   尊貴浪漫、真心真情 

 



3.裝潢氣氛 
尊貴高級而不浮華 

溫馨適合家庭客 

貼心店內的設施要貼心 

具設計感有設計卻不時髦 

具有人文氣質 



4.服務個性化 

依用餐目的提供適客化的尊貴貼心服務 



5.服裝儀容 

淺灰色立領、背心套
裝 

女生著及膝裙、男生
著長褲 

頭髮整齊、乾淨，女
生留長髮需梳包頭 

上淡妝，呈現好氣色 

不可佩帶垂吊式耳環
及飾品 



6.店舖音樂 

不疾不徐的古典音樂 

以鋼琴、小提琴演奏為主 

讓人可以以輕鬆、舒適的心情，品嚐具
人文氣息的尊貴饗宴 

執行面： 

   尖峰：輕快  節奏稍強  輕快  

   離峯：輕快  輕鬆  慢板 

 



7.餐具選用 

清新、高雅的白色瓷器 

呈現起來具大器感 

整體呈現讓人感覺是備受尊崇的尊貴
饗宴 



8.菜色研發 

一年一度冬春新菜研發 

台灣在地食材，創意變化 

創新食材運用 

菜色價值感、精緻感提升 

 



9.菜色命名 

西餐料理概念 

食材價值呈現（ex.核果烤腓力佐墨魚、
鮮蝦水果沙拉） 

價值感提升 



10.行銷活動 
符合玫瑰、關懷的品牌定位 

主題行銷：只款待心中最重要的人 

一品牌一公益：送玫瑰把愛傳出去 



多品牌 
 

事件行銷 



領導品牌3要素 

品 質 

品 味 

品 德 



事件行銷 

公益、健康、文化、運動、環保、節能、慈善、 

 

保育、教育、關懷 

Steve Day: 2009.03.06 

一品牌一公益 



事件行銷 

送玫瑰把愛傳出去 

熱血青年站出來 

知書答禮 

一人衣愛助兒盟 

筷筷相聚愛地球 

幸福袋著走 
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事件行銷的範疇 

      商品特性的傳達，提昇銷售 商品行銷 

      強化品牌魅力，提昇好感度 品牌行銷 

      建立良好社會公民形象，增加認同感 企業行銷 
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行銷案例 

 菜色行銷 – 王品 

 品牌公益行銷 –  西堤 

  企業CSR行銷 – 王品集團 

 



當  貝多芬 
遇上  王品牛排 
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當貝多芬  遇上王品牛排 

 行銷背景： 

    1.王品牛排為高價西餐的領導品牌，2013年將邁入 

       第20年 

    2.社會大眾對於環保、在地食材的期盼。 

 

 行銷目的： 

      鞏固王品牛排領導品牌、不斷求新的品牌形象。 
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 行銷策略思考： 

    相關性：台式西餐  在地食材 

    話題性：國際金牌主廚 發揚台灣食材 

                   餐飲與古典音樂的結合 

當貝多芬  遇上王品牛排 



當貝多芬  遇上王品牛排 

 媒體價值：3,375萬 

    電子媒體： 

    中視、華視、民視、東森、中天、三立、非凡、 新唐人 

    平面媒體： 

    蘋果日報、自由時報 
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 活動海報及實況： 

當貝多芬  遇上王品牛排 
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當貝多芬  遇上王品牛排 



 
 

 【 TASTy 熱血青年  】 
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西堤  熱血青年站出來 

 行銷背景： 

    1.2007年西堤首度與台灣血液基金會合作迄今，捐血 

       公益活動已成為西堤重要的品牌資產。 

    2.年度對社會與主要客層的回饋。 

 

 行銷目的： 

      延續西堤年輕、熱情的公益形象。 
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 行銷策略思考： 

    話題性：嚴重血荒，血庫急需大量熱血 

    關聯性：牛排富含鐵質的造血特點 

    原創性：百位店長、主廚挽袖捐熱血 

    品牌定位：年輕、熱情 

西堤  熱血青年站出來 
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西堤  熱血青年站出來 

 創意行銷方案： 

    2010年2月2日搶救血荒，西堤牛排免費招待! 
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西堤  熱血青年站出來 

 西堤百位店長主廚率先捐熱血 

 2/2 全省同步號召熱血青年!! 
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西堤  熱血青年站出來 

 電視新聞報導 – 血荒效應與捐血誘因，吸引多達 

    13則電視報導 
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西堤  熱血青年站出來 
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 平面媒體詳細報導 – 品牌與公益清楚結合  

西堤  熱血青年站出來 



 
 

 王 品 集 團 
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第6屆王品盃托盤大賽 

 行銷背景： 

    1. 餐飲業從業人員的社會地位低(端盤子) 

     2. 餐飲業普遍重視廚藝，輕外場服務。 

      

 行銷目的： 

      1. 提升社會大眾的外場服務的專業度認知 

      2. 培養國內未來餐飲優秀人才 
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 行銷策略思考： 

    1. 新鮮人薪資倒退及失業率議題  → 保障就業 

    2. 參賽隊伍挖掘題材：碩士及僑生隊伍 

    3.王品集團展店策略 

第6屆王品盃托盤大賽 



第6屆王品盃托盤大賽 
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第6屆王品盃托盤大賽 
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第6屆王品盃托盤大賽 



76 

第6屆王品盃托盤大賽 
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企業社會責任 - 王品盃托盤競賽 
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第6屆王品盃托盤大賽 



社會大眾肯定 
2012年《數位時代》綠色大調查綠色品牌企業特優獎 

2012年《遠見雜誌》第八屆企業社會責任獎-職場健康組楷模獎  

2012年《工商時報》臺灣服務業大評鑑第1名 

2012年《遠見雜誌》服務業大調查服務品質第1名(包辦前3名) 

2012年  經濟部遴選為台灣20大國際品牌 

2012年《Cheers雜誌》新世代最嚮往的民營企業第1名 

2012年 《中華徵信所》調查企業經理人 台灣幸福企業第2名  

                (僅次台積電) 

 

2013年 《Cheers雜誌 》調查8年級生最嚮往企業 第1名 

2013年 《1111人力銀行》調查上班族夢幻服務業第1名 

2013年《工商時報》臺灣服務業大評鑑第1名 

 



多品牌管理 

差異化的定位與體驗 



2002 2004 2001 

2005 2007 2005 

1993 

2004 

2009 2010 2011 

Fortunate Romantic 

Pure & True 

Sincere Fashionable 

Courteous Passionate 

尊貴 
Respectable 

熱情 有禮 純真 

熱忱 時尚 浪漫 自在幸福 

朝氣喜悅
Youthful 

 

青春自然
Youth Nature 

 
 

12 個品牌, 12 種個性 

熱情、時尚
Passionate & 
Fashionable 

 

 
 

2013 
節奏、元氣  

rhythmist & 
Passionate 

http://www.wangsteak.com.tw/
http://www.taoban.com.tw/
http://www.giguo.com.tw/
http://www.tasty.com.tw/
http://www.pintian.com.tw/index.htm
http://www.yuanshao.com.tw/


只款待心中最重要的人 

Let’s Tasty, let’s enjoy! 

春風有禮。陶板饗宴 

原汁原味的好交情 

聚在一起感覺真好! 

第一時間。先嚐。嚐鮮 

玩味 +創意 *食藝 

品味幸福 暖暖心田 

好安心 好涮嘴 

用心感覺食物的美好 

Happy Monday; Happy Everyday  

品牌承諾 

滋滋原味 快.熱.頌 



NT$.1000元以上 

High 高價位 

 
 

 
 

High- Medium 
中高價位  

Low 
低價位 

Best Value 
物超所值 Medium- Low 

中低價位 

Super Value 
平價奢華 

Worth 
物有所值 

NT$.500~800元 

NT$.201~499元 

NT$.200元以下 

http://www.wangsteak.com.tw/
http://www.yuanshao.com.tw/
http://www.taoban.com.tw/
http://www.giguo.com.tw/
http://www.tasty.com.tw/
http://www.pintian.com.tw/index.htm


           品牌定位 - 價格 v.s 個性 
高價 

平價 

時尚 
尊貴 

溫馨 
自在 

http://www.wangsteak.com.tw/
http://www.taoban.com.tw/
http://www.tasty.com.tw/
http://www.yuanshao.com.tw/
http://www.giguo.com.tw/
http://www.pintian.com.tw/index.htm


           品牌定位 - 價格 v.s 屬性 
高價 

平價 

西式 
風格 

日式 
風格 

http://www.wangsteak.com.tw/
http://www.taoban.com.tw/
http://www.tasty.com.tw/
http://www.yuanshao.com.tw/
http://www.giguo.com.tw/
http://www.pintian.com.tw/index.htm


品牌大夢 
 

築夢踏實 



目標 年  店數 擴張策略 

今年 2013 360 直營 + 授權 

中程目標 2020 1, 000 直營 + 授權 

長程目標 2030 10, 000 直營 + 授權  

30年1萬家 



單
一
品
牌 

多
品
牌 

跨
國
品
牌 

●
東
協    

●
大
陸 

大
品
牌 

Single Brand Multi Brand Multinational  
 Brand 

Mega Brand 

品牌發展策略 



多品牌的整合 



我們希望每個品牌都有獨立個性與風格 

 

每個品牌都有個好爸爸，但不急於告訴別人 

 

品牌間有點粘又不會太粘 
對外發行王品集團貴賓卡，整合各品牌. 
透過app貼身行銷，將12個品牌優惠帶著走 

多品牌的關係 



透過聯名卡, 整合自家品牌  
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下載量約55萬次

Apple Store 

美食佳飲類別排名 
 

第一名! 



如何下載瘋美食
APP 



五大價值觀 



五大品牌價值觀 

一切努力都是為了品牌 

最好的還沒生出來 

過去做的不一定是對 

貼近消費者的生活 

凡事沒有不可能 

我們堅持 

我們追求 

我們認為 

我們努力 

我們相信 



 
 

我們建立品牌 
就如同鳥兒築巢 

 
隨手擷取的雜物稻草 

最後都將成為品牌的一部份 
 



 
 
 
 

We BRAND, or else!  
我們不只是在經營餐廳， 
而是在經營傑出的餐廳品牌! 



洞悉多品牌知識 
 

的葵花寶典 



好書推薦 
 
知名人士熱力推薦  
戴勝益（王品集團董事長）  
王國雄（王品集團副董事長）  
白崇亮（台灣奧美集團董事長）  
何飛鵬（城邦出版集團首席執行長）  
李吉仁（台灣大學國際企業學系教授）  
方文昌（台北大學商學院院長）  
孫瑜華（國立師範大學餐旅管理研究所教授）  
蘇國垚（國立高雄餐旅大學專任助理教授）  



Thank You! 


