
鑽探工程處 1 

鑽井知識  雲端管理 

（鑽井技術雲） 

 

台灣中油公司  探採事業部 

鑽探工程處 

102年11月7日 



鑽探工程處 

寧願燒盡，不願朽壞 

 傳教士的特質 

 有一份專業 

 有一份信仰 

 樂於面對人群 

 熱忱、愛分享 

 願意傾聽 

 善於表達 

 耐煩、不怕挫折 

 重複講一樣的話 

 抽象事物具體化之能力 
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馬偕博士，1844年/ 加拿大籍 

資料來源「叡揚資訊」 
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鑽井知識  雲端管理 

（鑽井技術雲） 

 

背景說明/選題理由 
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公司同仁年齡分布圖 



鑽探工程處 

            值得省思的數字（2010年報數據） 

公司 
蘊藏量 
（百萬桶） 

日產量 
（百萬桶） 

營收 
（億美元） 

淨利 
（億美元） 

探採淨利 
（億美元） 

Ex-Mobil 22,200 4.4 3,700 305 （79％）240 

BP（†） 18,000 3.7 2,970 363 （85％）308 

Chevron 10,500 2.7 2,050 201 （88％）176 

CPC （‡） 120 0.002 311 5 （20％）1 

說明 
（資料來自

502期油花月
刊） 

大油公司探勘淨利約佔該公司淨利（80％），本公司探勘獲得
淨利比例偏低。 

發生於2010年墨西哥灣漏油污染事件，累計漏油4.9百萬桶，
帳列虧損409億美元，該年度實際虧損46億美元，造成漏油事件
是在高風險的鑽井工作階段。 

本公司在探勘獲利方面有極大的努力空間，而前提是提高鑽井
工作成功率。 



鑽探工程處 

 有人看到了，但沒能力 

 有人有能力，但不想做 

 有人有能力，也願意做 

 不能為企業延續未來的主管是公司的禍害 
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委外 

經驗 

技術 
人力 

傳承 
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中油公司KM推動概況 
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資料型知識 
資料未整理成知識。 
知識是分散的。 
資料容易消失 

經驗型知識 

經驗無法傳承。 
關鍵技能流失。 
時常發生重複錯誤。 
新進員工學習自行摸索。 

工程品質 
個人能力設計規劃 
現場隊長能力。 

鑽井技術雲 
鑽井工地要取得鑽井知識，
受到時空的限制。 

推動KM前的狀況 
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KM理由一：善用知識管
理，提高鑽井成功率！以
増加探勘的獲利機會。 
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KM理由二：增強鑽井
經驗知識的傳承，提昇
鑽井技術，降低鑽井工
作階段風險。 
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KM理由三：跨領域分享
鑽井知識管理，創新及活
化鑽井技術，以延續鑽井
技術壽命。 
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KM理由四：資訊的時代
來臨，如果將有效的專業
知識建構於雲端，可節省
資料搜尋時間與專業工程
師的養成時期。 
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知識集中
保留 

 

預期推動KM對單位的幫助 

資料整理成知識 
 

關鍵技術 
傳承 

 

減少重複錯誤 
 

縮短學習時間 
 

盤點核心技術 
 
 

知識創造發表 
 
 

哦!! 真的嗎?? 
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100年 

KM團隊 

 

LKK    +   星光班   +   童子軍  +  電腦達人 

陳勁甫 劉永郎、林垠成、王
崇興、陳忠宇 

陳信得 陳隆煇 



鑽探工程處 15 

鑽井技術雲 

鑽井技術 

鑽井設計 

鑽井施工 

鑽井成本 

套管計畫 

油氣井鑽
井成功核
心關鍵技
術知識 

油氣井生病
時類似外科
醫生的治病

技術 

井務工程 

定向鑽井 

地層測驗 

水平導向
鑽掘工法 

套管水泥 

泥漿工程 

泥漿作業 

水泥配方 

泥漿機械 

維護油氣
井健康內
科醫生的
醫療技術 

查德鑽井工地 

鑽探工程處 
國內鑽井工地 

尼日鑽井工地 F構造鑽井平臺 
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鑽進設計 

鑽井預算 

泥漿工程 

套管計畫 

籌鑽及拆遷作業 

防噴及裝置試壓 

鑽進作業 

鑽井成本 

鑽井物料及人工分析 

鑽井技術雲 

知識地圖 鑽井資料收集 

套管設計 

鑽井施工 

井務工程 

泥漿計畫 

水泥計畫 

鑽串及水馬力設計 

井程設計 

套管水泥 

地層測驗 

定向鑽井工程 完井、廢井 

泥漿工程作業 

水泥配方及試驗 

泥漿機械處理作業 

地層壓力預估 

鑽井工程期程估算 
井口防噴裝置 

鑽頭計畫 

水平導向鑽鑿工法 

堵漏、打撈 

金牌 
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透過有共識水泥配
方分析表，現場人
員就可以了解水泥
配方設計的拿捏，
避免重複錯誤發生 

新進公司員工透
過工作指導書，
就可以提高學習
效果，縮短學習
時間。 

鑽井知識庫地圖架構 
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知識→雲端 
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KM團隊 

 
101年 
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鑽井技術雲 

鑽井技術 

鑽井設計 

鑽井施工 

鑽井成本 

套管計畫 

油氣井鑽
井成功核
心關鍵技
術知識 

油氣井生病
時類似外科
醫生的治病

技術 

井務工程 

定向鑽井 

地層測驗 

水平導向
鑽掘工法 

套管水泥 

泥漿工程 

泥漿作業 

水泥配方 

泥漿機械 

維護油氣
井健康內
科醫生的
醫療技術 

查德鑽井工地 

鑽探工程處 
國內鑽井工地 

尼日鑽井工地 F構造鑽井平臺 

101年以鑽井技術-

地層測驗為KM

競賽主題 



鑽探工程處 

 實際案例整理結合做比較→容易釐清知識真相 

  

撰寫分析案例 

 分析→強化知識物件深度 
 EX:RBP實際案例分析 

 

   



鑽探工程處 

工程技術文件整理 

              →       →         
→          → 增加知識價值 

工程技術文件 整理 製作簡報 
課程分享 
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現場工作指導 

凝聚集體意識、維持良好工作關係 
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地層測驗作業-KM運作模式 

 

• 理論與實務作結合 

• 讀書會 

• 心得報告 

• 工程現場互動討論 

• 有感知識物件累積 

• 實務經驗累積 

 

 

• 有目的性的教育訓練 

• 現場工作指導 

聚焦 累積 

整合 分享 
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查德礦區 

查德團隊 

邱敦誠 周春明 

管線圖資中心 

鳳山3號井 
HDD團隊 

徐育宏 許瑞育 

蘇晉立 江川毅 

林錦郎 

郭彥汝 

李彥佑 

林垠成 

陳信得 

陳勁甫 

102年KM團隊 
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鑽井技術雲 

鑽井技術 

鑽井設計 

鑽井施工 

鑽井成本 

套管計畫 

油氣井鑽
井成功核
心關鍵技
術知識 

油氣井生病
時類似外科
醫生的治病

技術 

井務工程 

定向鑽井 

地層測驗 

水平導向
鑽掘工法 

套管水泥 

泥漿工程 

泥漿作業 

水泥配方 

泥漿機械 

維護油氣
井健康內
科醫生的
醫療技術 

查德鑽井工地 

鑽探工程處 
國內鑽井工地 

尼日鑽井工地 F構造鑽井平臺 

102年KM競賽主題 



鑽探工程處 

 

12”斷管 

16”斷管 
12”掏空 

民國101年 
後龍溪段天然氣管線遭蘇拉颱風摧毀 
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明挖工法 

推進(潛盾)工法 

管架橋 

HDD工法 

 

敷設管線施工的方法有哪些? 

 

人造磁場線圈佈設 

管線圖資中心 

GPS定位小組協助 



鑽探工程處 29 



鑽探工程處 30 

找出知識缺口 挖掘知識在哪裡 

需要哪些知識 定義知識物件 

知識缺口確認   
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跨單位交流 

鑽探處 

圖資中心 

31 

教育訓練 實務操作 

產出知識物件 

整合知識   製作物件 

溝通 指導 應用 融會貫通 
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技術經驗傳承 

縮短養成時間 影子主管 

事故學習 

開箱分享 

最佳實務 

社群討論 

推動KM策略手法 



鑽探工程處 

決策者 

工程設計 工作主導 擔任講師 

影子主管 

過程參與 工程記錄 Q & A 

  

  

影子主管 
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技術經驗傳承 

縮短養成時間 影子主管 

事故學習 

開箱分享 

最佳實務 

社群討論 

推動KM策略手法 
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敘述過程中實
際發生現象，
以供分析 

透過分析檢討，點
出發生原因。 

說明因應對策，並
說明如何施作，以
免重蹈覆轍。 

加入圖片，使
說明更清楚。 

事故學習 
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技術經驗傳承 

縮短養成時間 影子主管 

事故學習 

開箱分享 

最佳實務 

社群討論 

推動KM策略手法 
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GPS測量儀器架設操作步驟 

知識物件 

GPS測量儀器架設操作步驟.ppt
GPS測量儀器架設操作步驟.ppt
GPS測量儀器架設操作步驟.ppt
GPS測量儀器架設操作步驟.ppt
GPS測量儀器架設操作步驟.ppt


鑽探工程處 38 

技術經驗傳承 

縮短養成時間 影子主管 

事故學習 

開箱分享 

最佳實務 

社群討論 

推動KM策略手法 



鑽探工程處 

列出各種突發狀
況，詳細記載最
佳處理方式(附圖) 



鑽探工程處 

文件的量與質 

40 
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技術經驗傳承 

縮短養成時間 影子主管 

事故學習 

開箱分享 

最佳實務 

社群討論 

推動KM策略手法 



鑽探工程處 
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透過社群 
實務工作(現實)與技術文件(虛擬)結合討論 

實務操作 社群討論 

主管支持 
參與討論 
提供建議 

請教退休前輩 
聘請前輩授課 

實務驗證 
確認效果 
事故預防 

更新收斂獲得最佳知識 

工作教導中運用知識管理 

工作流程中體驗管理知識 
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水平導向鑽掘(HDD)工法 

KM運作模式 

Plan 

Do Check 

Action 
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產官交流-經濟部工業局、中國生產力中心 
觀摩本處推動KM成效 

101.11.16 

業界交流-赴中國生產力中心 
推廣本處推動KM決心與信念 

102.08.07 

傳承、應用、再擴展 
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傳承、應用、再擴展 
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業界擴展-協助顧問公司參與中油公司 
     天然氣事業部新設管線評估工作 

學界擴展-聯合大學發表HDD相關論文   擦亮公司招牌 

  奠定專業權威 
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資料型知識 
資料未整理成知識。 
知識是分散的。 
資料容易消失 

經驗型知識 

經驗無法傳承。 
關鍵技能流失。 
時常發生重複錯誤。 
新進員工學習自行摸索。 

工程品質 
個人能力設計規劃 
現場隊長能力。 

鑽井技術雲 
鑽井工地要取得鑽井知識，
受到時空的限制。 

推動KM前的狀況 
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有形效益：增加工服績效 
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工程名稱 中港溪(北岸)  

過河段 

鐵礦北區  斗新16吋輸氣環線     

朴子溪段                                                                                                                             

台北8吋輸氣環線       

基隆河段 

中港溪(南岸)

過河段 

鑽孔孔徑
(吋) 

36 10 26 12.25 30、19 

長度(公尺) 480 250 540 300 430 

埋設管徑
(吋×數量) 

12〞×2、6〞×2 6〞×1 16〞×1 8〞×1 12〞×2、    

6〞×2 

利潤 11,342,230 5,620,084 10,000,000 3,089,000 11,450,000 

工期 開始
日期 

90/9/3 90/11/30 91/12/30 91/11/4 92/3/3 

結束
日期 

90/11/30 90/12/30 92/2/10 91/11/25 92/5/30 

天數 89 31 43 22 89 

推動KM後的效益 

 

 

 

平均每日增加
$151,000工服績效 



鑽探工程處 

無形效益： 

 自有核心技術精進與擴展、縮短學習時間 

 

 確保工程品質、工程安全、減少糾紛 

 

 知名度提升，產官合作機會增加 

     (行政院國科會地熱發電計畫)  
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推動KM後的效益 

 

 

 



鑽探工程處 

 持續發掘知識缺口，製作有感知識物件。 

 永續經營探採社群。 

 垂直平行整合相關單位知識。 

 宣導核心技術知識管理，增加技術價值。 

 

 

未來努力方向 



鑽探工程處 

經驗分享 

領導支持 

全體動員 

放手去做 

擴散分享 

衝衝衝!!! 


